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(A.) DENİZ FENERİ DERNEĞİ

Yardım kuruluşları bir anlamda emanetçi diyebileceğimiz köprü vazifesi gören kuruluşlardır. Köprünün bir ucunda hayata tutunabilme adına çeşitli desteklere ihtiyacı olan insanlar varken diğer ucunda ise, hayat yolculuğunda fazladan mala mülke sahip olan ve bu fazlalıkların bir kısmını karşı taraftaki insanlara aktararak onların da hayat mücadelesine ortak olmaya çalışan insanlar vardır.

Deniz Feneri Derneği de bu köprü vazifesini üstlenen, yardımsever insanların emanetlerini ihtiyaç sahiplerine en uygun şartlarda, en iyi hizmet kalitesiyle ulaştıran bir sivil toplum kuruluşudur.

1996 yılında bir televizyon kanalında “Şehir ve Ramazan” adlı program ile başlayan iyilik hareketi 1997 yıllında aynı televizyon kanalında Deniz Feneri ismiyle devam etti.

Arz ve talebin günden güne artmasıyla Temmuz 1998’de, “Deniz Feneri Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği”nin kuruluş müracaatı yapıldı.

Deniz Feneri Derneği üstlendiği sorumluluğun bilinciyle hareket ederek bugün, ayda ortalama 30.000, toplamda 500.000 aileye hizmet ulaştırmaktadır. Bununla birlikte her ay binlerce noktadan da yardım kabul etmektedir. Tüm bu toplama ve dağıtım operasyonlarının odağında Deniz Feneri’nin sağlam teknolojik altyapısı bulunmaktadır. 

Yardım süreçlerinin, lojistik yönetimi teknikleri ile detaylı analizleri sonucu oluşturulan Deniz Feneri Lojistik Sistemi sayesinde tüm bağış ve yardım hareketleri kayıt altına alınırken, yardım malzemeleri de özel barkodlarla takip edilebiliyor. İstendiğinde ise geriye dönük yardım hareketleri sorgulanarak hangi yardımseverin bağışının, hangi aileye ulaştırıldığı görülebiliyor.

Lojistik Sistemimiz genel olarak şu operasyonlardan oluşmaktadır:

· Toplama

· Depolama

· Dağıtım

Tüm bu süreçler, 17.000 m² lik depolama alanı ve 70 aracı kapsayan filo büyüklüğü ile; 300 e yakın çalışan ve sayıları 50.000 i aşan gönüllü ordumuz tarafından gerçekleştirilmektedir.

(B.) LOJİSTİK YÖNETİM SİSTEMİ

B.1. BAĞIŞ TOPLAMA

Bağış yapacak olan insanların, sözkonusu malzemeleri derneğe getirecek imkanı ya da fırsatı omadığında Deniz Feneri Derneği verilen adreslere ulaşarak bağışları teslim alıyor.

Ayni bağışların yaklaşık %65 i bu yolla dernek depolarına giriyor.
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Telefonda bağış tahhüdü ile başlayıp, bağışların derneğe teslimiyle son bulan toplama sürecinin detayları verimlilik unsuru açısından sürekli incelenmeli ve sürekli yeni tekniklerle desteklenmelidir. 

Her biri kendi içinde büyük önem taşıyan bağış toplama işlem adımları aşağıdaki gibidir.
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B.2. DEPOLAMA

Deniz Feneri Derneği yardım toplama ve ulaştırma süreci ortasında sistemli bir depo yönetimi programı uygulamaktadır. İstanbul, Ankara, İzmir, Erzurum ve Samsun illerinde toplam 17.000 m2 alana sahip olan 7 adet deposu bulunan dernek, diğer lojistik faaliyetlerini bu noktalardan beslemektedir.

Depolara malzeme kabulleri çeşitli şekillerde gerçekleşebilir. Aşağıda bu depo giriş türleri sıralanmıştır.

Depo Giriş Kanalları;

· Bağış

· Depoya teslim 

· Adresten teslim alma

· Kargo

· Satınalma

· Fason Üretim

· Transferler

Depolama sürecinde gerçekleştirilen faaliyetler aşağıdaki gibidir.

[image: image4.png]



B.3. DAĞITIM

Kurum bünyesindeki Yardım Değerlendirme Komisyonu’nun aldığı kararlar çerçevesinde, uygun görülen ayni yardımların tümü lojistik departmanının sorumluluğu altında ihtiyaç sahiplerine ulaştırılır. Dağıtım operasyonlarında hız ve hizmet kalitesi öncelikli sırada yer alır.

Dağıtım süreci – öncesiyle birlikte - genel adımları şu şekilde planlanmıştır.
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(C.) FOTOĞRAF GALERİSİ
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