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Seminer Plani

» Performans Kavrami

» Anahtar Performans Gdstergeleri (KPI)

» Depo Performans Gostergeleri (WPI) ve TZY

« Kurumsal Zeka (Business Intelligence)

» Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)

* SCOR (Supply Chain Operations Reference) Modeli
» Lojistik ve Depo Ydénetiminde Disg Kaynak Kullanimi
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“Olciilebileni él¢, élciilemeyeni élciilebilir yap...”

Galileo Galilei
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Performans Kavrami

» Performans; bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da
bir tesebblsin o isle amacglanan hedefe ydnelik olarak
nereye varabildiginin, baska bir deyigle, neyi
saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak
anlatimidir.

+ “Performans” en basit tanimiyla verimliligin
Olctlmesidir. Bu 6lgme kurum igin yapilirsa “Kurumsal
Performans”, ¢alisanlara yoénelik yapilirsa “personel
performans degerlendirilmesi”’ amaci tasir ve
isletmelerin personel politikasinin etkinligini élcmede
yarar saglar.
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Performans Kavrami

+ Isletme performans degerlendirme sistemleri ¢alisanlarin
belirli bir dénemdeki fiili basari durumlarini ve gelecege
iliskin gelisme potansiyellerini belirlemeye yonelik bir
calismadir.

+ Performans Sistemi’nin amaci, bir taraftan kurumun
vizyonu dogrultusunda hedeflerini belirlemesi ve bu
hedeflerin ¢calisanlarin katkilariyla gergeklesmesinin
saglanmasiyken, diger taraftan da hedeflere ulagirken
calisanlarin katilimlarinin adil, sistemli ve &lgtlebilir bir
yontemle degerlendiriimesi ve motive edici bir calisma
ortami olusturarak kisisel gelisimin desteklenmesidir.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

VERI TOPLAMA VE DEGERLENDIRME

QO Performans 6lcim ve denetim sistemlerinde bilgi, dolayisi
ile veri temel dgelerdendir.

Q Olctimlerin tasariminda veri toplama siirecinin tasarimi bu
nedenle cok énemlidir.

QO Nelerin 6lgtlecedi ve nasil dlgtlecedi belirlendikten sonra,
Olcimlerle ilgili veri toplama, kaydetme, hesaplama, raporlama
ve sunuslarla ilgi konularin tasarimlanmasina gegilir.
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Veri ?

Hangi verilere gerek var ?
Bu veriler hangi kaynaklardan saglanacaktir ?

Bu verileri en etken ve verimli bir bicimde elde etme
yéntemleri nelerdir ?

istenen veriler isletmede halen toplanmakta midir ?

Mevcut olmayan veriler nerelerden hangi yéntemlerle
toplanacaktir ?

Toplanan veriler nerede ve nasil depolanacaktir ?

Veri toplamanin maliyeti ne olacaktir ? Sonug¢ bu maliyete
degecek midir ?

Verilerin toplanmasinda kimler gérevlendirilecektir, bu isin
dizenliligi ve surekliligi nasil saglanacaktir ?

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Veri Toplama ve Degerlendirme /¥

Veri Kullanimi

Veri Entegrasyonu

Veri Raporlama
Yorumlama Igin Veri Sunumu

Veri isleme
Veri Girigi ve Hesaplamalar

Veri Organizasyonu
Veri Yapisinin Olugturulmasi

Veri Toplama

Gozlem, Veri Olgiimii ve Kaydi
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Anahtar Performans Gostergeleri
(KPI-Key Performance Indicators)

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) Kavrami

» Anahtar Performans Gdstergeleri (KPI) ve
“Anahtar Basari Gostergeleri” olarak da bilinen
Kakla§|m, bir organizasyonun érgutsel

edeflerine yonelik 6lgimlemesine ve
tanimlamasina yardimci olur.

 Bir organizasyon, misyonunu analiz etmektedir,
Ba?/daglarlnl tanimlamaktadir ve hedeflerini
elirlemektedir; bu nedenle bu hedeflere ydnelik
ilerlemenin dlgilmesinde kullanilacak bir yola
ihtiyac duyulur ki bu 6lcimler Anahtar
Performans Gostergeleri’dir.
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Anahtar Performans Géstergelerinin Ozellikleri

* Anahtar Performans Gdstergeleri organizasyonun
hedeflerine gére belirlenir, hedefler degistikce
performans gdéstergeleri de gincellenmelidir.

+ Anahtar Performans Gostergeleri az sayida olmali ve
departmanlarca benimsenmelidir.

» Anahtar Performans Goéstergeleri 6lcilebilir olmalidir.

* Anahtar Performans Gdéstergeleri uzun dénemli
olmalidir.

* Anahtar Performans Gdéstergeleri tanimlanabilir
olmalidir.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Yonetim Kontrol Sisteminin Genellestirilmis Yapisi

Amaclar

Basarim Olgiitlerini

Basarim

Olguitleri Dl

Basarim

Degerlendirme Duzeltici Faaliyet

Basarim Basarisizlik
Olgiitleri Hakli bir Olgiitlerinin
Karsilaniyor Nedene mi Degismesi
Dayaniyor? 2
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Misyon Neden?
Anahtar Sonug Alani Nerede?
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Neden Olglim ? =

« Olgiimleme basarinin anahtaridir.
— Maliyetlerin disartlmesi, kalite gelistirme, vs.

« Isletme calisanlari élgiimlemeyi gézoniinde
bulundurur.

— Degerlendirme ydntemleri ve anahtar performans
gostergeleri faaliyetlerinizi etkiliyor mu ?

— Odaklanma ve dikkat (ilgi) saglar.

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Performans Kriterleri

Etkinlik

Kullanim =) Verimlilik

1

Uyumluluk

(Esneklik)
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TZY ve Anahtar Performans Kriterleri (KPI)

Finansal Uretkenlik Kalite Cevaplama
Siresi
Miisteri Toplam Cevap Maliyeti Adam Saat Basina Siparis Girislerinde Siparis Giris Suresi
Cevaplama Miisteri Siparisi Basina Miisteri Siparisleri Dogruluk Siparig Islem Stiresi
Cevap Maliyeti Durum Dogrulugu
Fatura Dogrulugu
Envanter Toplam Envanter Maliyeti Envanter Dénlis Hizi Doluluk Orani
Stok Tutma Birimi (SKU) Planlamaci Bagina Stok Tahminleme Dogrulugu
Basina Maliyet Tutma Birimi (SKU)
Tedarik Toplam Tedarik Maliyeti Adam Saat Bagina Uretim ~ Optimum Uretim Uretim Operasyon
Uretim Operasyonlari Operasyonlari Operasyon Yiizdesi Cevrim Zamani
Basina Tedarik Maliyeti Alici Bagina Stok Tutma
Birimi (SKU)
Tasima Toplam Tasima Maliyeti Guzergah Basina Tam Zamaninda Transit Stre
Km Basina Tagima Maliyeti ~ Duraksama Yizdesi
Filo Kullanimi Hasar Yuzdesi
Konteyner Kapasitesi Km. Basina Kaza Orani
Depolama Toplam Depolama Maliyeti Adam Saat Basina Envanter Dogrulugu Depo Siparis Gevrim

Birim Bagina Depo. Maliyeti
Depo Alani Bagina Maliyet

Birimler
Depolama Yogunlugu

Raf Dogrulugu
Yiikleme Dogrulugu

Zamani

Toplam Lojistik

Lojistik Giderler, Kar, Varlik
Degeri, Varlik Dénis Hizi,
Sermaye Harcamalari,
Toplam Lojistik Mlyt., vd.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Lojistik Zaman
Kullaniminda ( FTE)
Optimum Siparisler

Optimum Siparis
Yizdesi

Toplam Lojistik
Cevrim Zamani

17
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Tasinan YUk (m3)

Arac Kapasitesi (m3)

Tasinan Yuk (Ton)

Tasima Maliyetleri

Tam Zamaninda Teslimat

CESITLI LOJISTIK PERFORMANS GOSTERGELERI

Tasinan YUk (ton)

Arag Kapasitesi (ton)

Tasima Mesafesi (Km)

Tasima Maliyetleri

Ariza Sikhgi

Toplam Sefer Sayisi

Hasarh Yik

Toplam YUk
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Toplam Sefer Sayisi

Gergeklesen Tasima Suresi

Standart Tasima Siresi
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DEPO PERFORMANS YONETIMi

Depo Yonetiminde Uretkenlik Ve Performans Olgiimii

»Deponun kuruldugu alan ve depo fiziksel ortami,

»Guvenlik, temizlik, disiplin ve diizen yénetmelikleri,

> Kalite-kontrol sistemleri,

»Kullanilan arag-gereg ve ekipmandan faydalanma dereceleri

»Fiziksel depolama yéntemlerini kullanma duzeyi
»Depo personelinin galisma verimliligi ve denetimi,
»Dogru envanter yéntemlerinin uygulanirhgt,
»Musteri hizmeti gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Depo Yénetimi Fonksiyonlarinin iyilestirilmesi

Biitiin Kaynaklarin Verimliliginin Artirilmasi

Depo Verimliligi

| isCi URETKENLIGI | {KAYNAK KULLANIMI | ENVANTER KULLANIMI

L Depo Sireglerinin

'« Toplam Depo

* Envanter Tutma

\
'
'
'
'
'

Otomasyonu ‘ Alaninin Maliyetlerinin
: . o : Optimizasyonu Dasuralmesi
» Gorev Optimizasyonu ! P Y $ .
b . i1« Ekipman « Streamline
i« lIscilerin Depo Igi Verimliligini Material Flow
Dolasim Sirelerinin ermiiginin
Kisaltiimasi Maksimizasyonu » Envanter
' Dolasim Siiresini Eskime/kayiplarinin
Sl S Azaltimi
Kisaltmak Igin A
Optimal Envanter * Gevrim/Besleme
7777777777777777777777777777 Yerlesimi Otomasyonu
21
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DEPO MALIYETLERI
Mal Depo
Tasima Yonetim
Iscilik Alan Hizmetleri | Sistemi Toplam
Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyet
Mal Kabul
Yerlestirme
Depolama
Toplama
Konsolidasyon
Sevkiyat
Pazarlama
iadeler
Toplam
% Toplam
Maliyet/Satislar
Maliyet/Siparis
Maliyet/Koli
Maliyet/Uriin Kalemi
Maliyet/Adet
Maliyet/YTL 22
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CESITLI DEPO PERFORMANS GOSTERGELERI

Operasyon Maliyetinin = Depolama ve/veya dagitim maliyetleri x 100
Satiglara Orani

Satislar

Operasyon Verimliligi = Birim (siparis, koli, parga, palet, kilo)

(Kisi sayisi x saat)

Iscilik Verimliligi = Gerceklesen sevkiyat (birim, siparis, satis veya agirlik)
Adam X Saat

Depolama Yogunlugu = Envanter kapasitesi (hacim, adet, géz sayisi parasal deger)

Toplam depo alani

Konum Kullanim Orani = Depodaki dolu konumlarin sayisi x 100
Depodaki toplam konum sayisi

Kaynak: John Mill, Leon McGinnis, “Warehouse Performance Assessment and Benchmarking”, Georgia Tech University WebQBe.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Hacim Kullanim Orani = Depodaki dolu konumlarin hacmi x 100
Depodaki toplam hacim

Yerlegtirme Dogrulugu = Raflara dogru olarak yerlestirilen Grtnlerin sayisi x 100

Raflara yerlestirilen tim Grlnlerin sayisi

Envanter Dogrulugu = Tutarli konum sayisi x 100
icinde driin bulunmasi beklenen tim konumlarin sayisi

Tutarl konum sayisi: iginde aradigimiz (riini buldugumuz konum sayisi

Toplama Dogrulugu = Hatasiz olarak toplanan siparis kalemlerinin sayisi x 100
Toplanan tiim siparis kalemlerinin sayisi

Sevkiyat Dogrulugu = Hatasiz olarak sevk edilen siparis kalemlerinin sayisi x 100
Sevkedilen tim siparis kalemlerinin sayisi

24
© Dog. Dr. Murat ERDAL

Kaynak: John Mill, Leon McGinnis, “Warehouse Performance Assessment and Benchmarking”, Georgia Tech U]
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Depo Cevrim Siiresi Performans Olciitleri

*Depo Siparis Cevrim Siiresi (Warehouse Order Cycle Time):
Depoya bir siparisin gegilmesinden itibaren (toplama, paketleme
islemlerini takiben) o siparisin sevkiyata hazir hale gelmesine kadar
gecgen slre.

*Kapidan stoga gecen siire (Dock-to-Stock Time):
Bir Grin0n faturasinin depoya ulasmasindan itibaren
o Urinin toplanmaya hazir hale gelmesine kadar gegen sire.

Kaynak: John Mill, Leon McGinnis, “Warehouse Performance Assessment and Benchmarking”, Georgia Tech University Web Site.
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DEPO PERFORMANS GOSTERGELERI (WPI)

Fisantal Verinlilik: Kullbaum Oram Ealite Cevrim Siresi
bl Boabal (g1 wabisl £ atnns digen WS Kkl ifin SOBM-T5E [Yikiame kapisen Dodns iglenen tueslien |Fatura baging Sugen
(Receiving) |mal kabul malrres bagina malry#t il ylzdesi [fatura iglem siinsi

arighims i gt ve Vgl baging
Werbestiame vorigzteme satmna sugen veriagime ign adam-|papmaniannen btanim  |Wdkemmal yeregtome Wmmmim
rerlegbeme malied 53t bagna maket rizdeled [rizdesi Unesh
Unie bagina dilgen TUlRrST errandann
Depolama  (epoiams hacenie Matrakarneye digen st vt Butim dasdlanin mm | Enirmizde beag, gl
f ) |malres arevantir yzdesi e ildufu
Toplama if ghcl
Giparey sabnna d0gen [Adam-saal bapea hipmman s kullanim oplanan mmmm
ioptiena maliel loplanan seaes sabn  (yledelen s abriaen yidesi EVTim Bires
Adansaal BagEE
Sevkiyal  [ciparg bagina digen  |hasranan sipang $ays | Sevidyt kapeannin Mikemma siviinat Dvepo siparig gevrim
i siridyal makgh (arviayad igink allanim yizdes [vimdesl | slresi DEGE)
Toplam Gretiletdaced: iy
Siparky, &ab v Ondn (Bevidyat yapilan lepbim | Kigaiaginin ve alarak Toplam depa pavim
bagina Sljen boplam sabr i) 1 (Toplam diepolama kapagdesinin sipariglenin |sinesi (TOGE) = KBGE
malryet adam-gaal atlanam ylzdebesi (]
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KPI BI

« Anahtar Performans Gdstergeleri, faaliyetlerin
O6ngbrilmesi ve isletmenin simdiki durumunun
degerlendiriimesinde fonksiyonel departmanlar arasinda
stratejilerin yayllmasini saglayan Kurumsal Zeka
(Business Intelligence- Bl) calismalarinda kullanilir.

+ Stratejik Kurumsal Zeka ise kidemli yéneticilere igletme
ile ilgili gelisme firsatlari ve trendleri yakalamasini ve
isletmeyi butlnsel bir bakis agisi ile gérmesini saglarken,
ayni zamanda igletmede ortak bir calismayi tegvik etmek
amagcli departmanlarin sinirlarina kargi Anahtar
Performans Gdstergelerine yonelik sirketin
denetlenmesinde de kullanilir.

27
© Dog. Dr. Murat ERDAL

Kurumsal Zeka
(BI:Business Intelligence)

Q ingilizce'de Intelligence kelimesinin iki anlami
bulunmaktadir.

Q Birinci anlama gore Intelligence, 6grenme ve
anlama yetenegini ifade eden zekadir.

Q Digeri ise, enformasyon toplama anlaminda
kullaniimakta ve dilimizde Ozellikle istihbarat ile ifade
edilmektedir.

Q ise Yonelik Bilgi Toplama Ve Degerleme (BI)

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Kurumsal Zeka

(BI:Business Intelligence)

Bl, enformasyona bilgi teknolojileri destekli her tirlt erisimi ve
karar destek amaciyla enformasyonun analizini gergeklestiren
tim strecleri ifade etmektedir.(Gartner Group)

Bl, isletmelerin karar verme slreclerini etkileyen ve optimize
eden tim araclarin kullanimini, verilerin toplanmasini,
saklanmasini, diizenlenmesini, analiz edilmesini ve
gorsellestiriimesini, verilerin en etkin ve kolay bi¢imde
yOnetilmesini saglayan tim slregleri kapsayan bir anlayistir.
Verilerden bilgiye gecis surecinde Bl birtakim yéntem ve
teknolojilerle battnlesik bir yapi sunmaktadir. (Akpinar)

29
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Kurumsal Zeka

(BI:Business Intelligence)

» Business Intelligence, isletmelerin karar verme
sureclerini etkileyen ve optimize eden tim
araclarin kullanimini, verilerin toplanmasini,
saklanmasini, dizenlenmesini, analiz edilmesini
ve gorsellestiriimesini, verilerin en etkin ve kolay
bicimde yonetilmesini saglayan tim surecleri
kapsayan bir anlayistir. Verilerden bilgiye gecis
surecinde Business Intelligence birtakim yontem
ve teknolojilerle batunlesik bir yapr sunmaktadir.

30
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Business Intelligence Elemanlar ve Siireci

VERI . BUSINESS
VERI INTELLIGENCE
KAYNAKLARI ETL AMBARLARI ARACLARI KULLANICILAR
—

Eski saklama ortamlarindan
toplanan veriler

§§§===%

Fonksiyonel departman
verileri

—

ERP Sistem verileri

—

CRM Sistem verileri

—

Diger veri kaynaklari

Data
Marts
—d @ Intranet

OLAP
@ Internet

L. Extranets

Sorgulama

ve Raporlar
Raporlama

f——xf> o
Doékumanlar
Spreadsheets
Veri
/ Madenciligi

VERl | > BILGI

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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BALANCED SCORECARD

Robert Kaplan
&
David Norton

32
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Balanced Scorecard

* Robert S. Kaplan ve David P. Nortgn, “Gelecegin
Organizasyonlarinda Performans Olgimi” adl
arastirmalarinn devami olarak tarafindan Kurumsal
Karne (Balanced Scorecard) olarak dilimize ¢evrilen bir
calismay! ortaya cikarmiglardir. Bu calismanin
temelinde, agirlikl olarak finansal muhasebe &lgtiimlerine
dayanan performans 6lciim yontemlerinin artik eskidigi
ve gecerliligini yitirdigi fikri yatmaktadir.

33
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Balanced Scorecard

+ “Finansal’, “musteri”, “sirket i¢i ydntemler (icsel)” ile “6grenme
ve blyime” boyutlari olan Kurumsal Karne, misyon ve
stratejinin gnlasiimasi ve iletilmesi icin bir ¢cergeve ve bir lisan
olusturur. Olcller yoluyla sirketteki tim calisanlaria bua[]n ve
gglalecekj[e basariyi elde etmeyi saglayacak etkenler hakkinda

ilgi verir.

+ Karne'lerde yer alacak 6zel élgller segmenin temel amaci,
stratejigi en lyi ifade edecek odlcileri belirlemektir. Her strateji
tek ve benzersiz oldugu icin her Karne de tek ve benzersiz
olmali ve birkag tane 6zel, kendine has 6lgliye sahip olmalidir.
Hemen tim Kurumsal Karne’lerde goérulebilecek bazi temel
sonug Olclleri mevcuttur.

34
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Balanced Scorecard

Finansal Boyut

"Finansal clarak basarya|
ulasmak igin,
hissedaranmiza
nasil gérinmeliyiz?"

f

Miisteri icsel Strecler
Vizyon "
"Vizyonumuza ulagmak A Hissedadarimizi ve
n, = =, [ | misterilerimizi tatmin
milsterilerimize d etmek icin nasil bir is
nasil gériinmeliyiz?" recinde
milkemmellesmeliyiz?"

'

Ogrenme ve Gelisme

Vizyonumuza ulasmak
icin, degisim ve gelisim
yeteneklerimizi nasil
gelistiririz?"

35
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FINANSAL BOYUT
AMACLAR OLGULER
Satislar Satis ve karlardaki yillik artis
Yeni mamullerin sayisindaki Yeni mamullerin satis yuzdesi
artis
Yeni bir fiyatlama stratejisinin Mamul ve musteri karlihgi
uygulanmasi
Birim mamul maliyetinin Mamullerin birim maliyeti
azaltilmasi
Birim musteri maliyetinin Miusterilerin birim maliyeti
azaltilmasi
Satiglarin maliyeti Yil bazinda belli bir dizeyde kalma veya
azalma
Varlik kullaniminin gelistiriimesi Varlik sermayesi devir hizi
Ekonomik katma deger
36
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MUSTERI BOYUTU

MUSTERI BOYUTU

AMACLAR

OLCULER

Pazar payinin artmasi

Misteri sadakatinin
arttirilmasi

Devamli, zamanli
teslim

Karsilikli iliskilerin
gelistirimesi

Miusteri tatmini
Mamul kalitesinin
artirilmasi

Pazara girislerde artis

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Pazar pay yluzdesi

Gelisme ylzdesi, yeni musteri/toplam
musteri ylzdesindeki artis.

Sipariglerin karsilanmas..

lliskide bulunulan musteri sayisi.

Sifir hata, tam zamaninda teslim
yuksek kalite, dusuk fiyat.

iade yluzdesi

Muasteri sayisi, satis hacmi.

37

ICSEL

SUREC BOYUTU

iCSEL SUREC BOYUTU

AMAGLAR

OLCULER

Yeni mamul sayisindaki artis
Stireg kalitesinin artirimas|
Stre¢ zamanin azaltimasi
Stirec gelistirme

Yeni mamule baglama

Is géren tatmini

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Yeni mamul sayisi/Planlanan yeni mamul
Kalite maliyetleri, hatal mamul ylizdesi
Uretim stireg etkinligi

Hata oraninda azalma, katma deger analizi

Yeni mamul satislar, yeni mamule talep
sayls|

Is géren anketleri

38
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OGRENME VE GELISME BOYUTU

OGRENME VE GELISME BOYUTU

AMACLAR OLCULER

Yeni mamul liderligi Yeni mamullerden elde edilen satislar,
Ar&Ge harcamalari, tasarim
maliyetlerinin toplam maliyet icindeki
payi

Calisanlarin Calisan tatmini

yeteneklerinin Calisan devir hzi

gelistiriimesi

Calisanlar Calisanlarin dénemlik incelenmesi

motivasyonu

Beklenti tstl gelisme Yeni mamullerden edinilen satislar

Teknoloji liderligi Yeni mamulleri gelistirme suresi

39
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TZY’de Lojistik Operasyonlar

Dagitim Merkezleri
Ve Depolar

Tedarikgiler Fabrikalar Miisteriler

Y

! as s
Tedarikei - 1 L
:-EL%

':d:fnﬁl._“"'ﬁ.[

Tedarikei-2 mﬁ—i

Tedarik Tagsima

iki i
Birincil Tagima . inci

Tasima
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Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli
(SCOR-Supply Chain Operations Reference)

7 I D

gt

» Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans (SCOR) Modeli,
musteri memnuniyetini amagclayan tedarik zincirlerinin

yOnetimi i¢cin standart bir metodoloji saglayan bir modeldir.

41
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Y Y7 DD

Upply-CHAIN CO

N SO

» Tedarik Zinciri Konseyi, bagimsiz, kar amaci guatmeyen,
TZY sistem ve uygulamalari alaninda calismalar
yaparak, bu alandaki son gelismeleri, tim isletmeler ve
dyeleri ile paylasma arzusunda olan bir organizasyondur.
800’den fazla sirket Uyesi bulunmaktadir.

+ SCOR Modeli, Tedarik Zinciri Konseyi’ne ait bir Grtiindr.
» Sdrekli olarak guincellenmekte yeni striimleri

(6rnegin, Versiyon 8.0) olusturulmaktadir.

(SCC-Supply Chain Council, www.supply-chain.org)

42
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SCOR SINIRLARI

+ Butln Tedarikgi-musteri Etkilesimleri:
Siparis Girisinden Odenmis Faturaya Kadar.

+ Tim Fiziksel Malzeme iglemleri:

Tedarikcinin Tedarikcisinden Musterinin Miisterisine Kadar
Bitiin Uriin (Ekipman, Parca, Bulk Uriin, Yazilim, Vd.) Ve
Hizmet Akiglari.

Tam Pazar Etkilesimleri.

Toplam Talebin Belirlenmesinden Tim Siparislerin
Karsilanmasina Kadar.

iade ve Déniisler

43
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« SCOR asagidaki alanlar kapsamaz:
— Satis Yonetimi Siregleri
— Ar-Ge Sdrecleri
— Teknoloji Gelistirme Sdrecleri

— Uriin ve Siire¢ Tasarimi ve Gelistirme
Surecleri

— Bazi Teslimat Sonrasi Teknik Destek
Surecleri

44
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SCOR Modeli;

» Tedarik zinciri yonetim sureg¢lerinin standart
tanimlamalari.

» Standart surecler arasindaki iligkilerin yapisi.
« Surec performansini 6lgmek icin standart dlcutler.

« Sinifinda en iyi performansi elde etmek i¢in
gelistirme calismalari.

« Ozgiinliik ve islevsellige yonelik diizenlemeler.

45
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SCOR Modeli

E Musterinin

T ikcini i Tedarikci H isletme ! . .
edarikginin edarikci s Miisteri Misterisi

Tedarikgisi . .
Icsel veya Digssal Icsel veya Digssal

TR

Biitiinsel Yaklagimin Yapilandiriimasi
Siiregler Olgiitler
En lyi Uygulama Teknoloji

46
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SCOR Modeli

1. UST DUZEY, Siirec Tipleri
* Planlama (Plan)
+ Tedarik (Source)
« Uretim (Make)
« Dagitim (Delivery)
« lade (Return)

2. KONFIGURASYON DUZEYi, Siirec Kategorileri
3. SUREC ELEMANLARI DUZEYi, Ayristirma Siirecleri

4. GERCEKLESTIRME DUZEYi, Ayristirma Siire¢ Elemanlari

47
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SCOR 1. SEVIYE SUREC TIiPLERI

Tedarik, Gretim ve dagitim
gereksinimlerinin karsilanabilmesi icin arz ve talebin
dengelenmesidir.

Uretim icin gerekli kaynaklar saglamak ve
cizelgelemektir.

Siparis ve/veya talep tahminine goére
uretimin gerceklestiriimesi ve cizelgelenmesidir.
Uriinlerin miisteri ve/veya tiiketicilere
teslim edilmesidir.

Hammadde iadeleri (tedarikciye) ile
bitmis Urunlerin iadeleridir(Greticiye).

48
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Surec Referans Modeli

Sure¢ Referans Modelleri, isletme sireglerinin yeniden tasarimi (BPR),

kiyaslama ve ¢apraz fonksiyonel gergeve igerisinde slre¢ él¢gimu olarak
bilinen kavramlari entegre etmektedir.

isletme Siireclerinin Kiyaslama En iyi SUREC
Yeniden Tasarimi Benchmarkin Uygulamalarin REFERANS MODELI
g yg
(BPR) Analizi
[ [ [ [

Bir siirecin mevcut Bir Siirecin mevcut
durumu belirlenir ve durumu belirlenir ve
gelecekte arzulanan gelecekte arzulanan

olmasi gereken r I gereken
durumuna ulagmak . . |t'> durumuna ulagmak
icin calismalara Benzer sirketlerdeki n icin calismalara
baslanir. operasypnsln baslanir.
(as-is =pto-be) performans élcllir ve

alanlnd_a en iyi baz Benzer sirketlerdeki
alinarak icsel hedefler

operasyonel
belirlenir. performans olcilir ve
alaninda en iyi baz
Alaninda En lyi alinarak it_;sel _hedefler
Performans belirlenir.
Sonucunu Veren

Yonetim Uygulamalari Alaninda En iyi
ve Yazihm

> VS H Performans
Cozimlerini

Sonucunu Veren
tanimlamaktadir. Yoénetim Uygulamalari

ve yazihm
Gozumlerini
I tanimlamaktadir.
DA

Mevcut Isletme Yetenekleri

Organizasyonel Yapi

E-is
Hazirolma

Sireg
Yetenegi

Bilgi
Paylagimi Tedarikgi
iligkileri
Mﬂsteri . Tasima ve Depolama
Hizmetleri Sistemi
50
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Bir Donem Sonraki Durum

Organizasyonel Yapi

E-is
Hazirolma

Bilgi
Paylasimi Tedarikgi

iligkileri

Musteri
Hizmetleri

Tasima ve Depolama
Sistemi

51
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