DEPO YONETIMI VAKA CALISMALARI

Do¢. Dr. Murat ERDAL

Ornek Olay — 1 : Depo Yonetimi.

Klima Depolamasi

A Lojistik 2003 yih itibariyle piyasada yeni atiim gergeklestiren P Klima A.S. ile bir
sOzlesme imzalamigtir. Bu sobzlesmeye gbére A Lojistik P klimalarinin  Tuarkiye'deki
depolamasindan sorumlu olmak kaydiyla klima sirketi batin bir deponun iki yillik kira parasini
pesin vermis bulunmaktadir. Bunu saglamak icin ise A Lojistik A.S. eskiden fabrika olarak
kullanilan kigUk bir binay! ardiye haline getirmig, gelen esyalarin burada depolanabilecegini
hesap etmistir.

Kis mevsiminin ilk aylariyla birlikte esyalar ardiyeye gelmeye baslamis ve depolamasi
yapiimigtir. Fakat zaman gectikce islerin pek de beklenildigi gibi yUrimedigi anlasiimistir.
Haziran ve Temmuz aylarinin gelmesiyle birlikte depodaki hareketlilik ¢ok yogun bir hale
gelmigtir. P Klima sirketi eskiden 1 ya da 2 konteyner getirirken artik kimi zaman 10 konteyneri
bulan miktarlarda esya getirmeye baslamistir. Buna gerekgce olarak da yurtdisindan fazla
miktarda mal getirtildiginde yararlanilan ithalat indirimini gerekce gostermistir. A Lojistigin depo
sorumlusu Mehmet Bey, bu durumla basa c¢ikamadidini belirtmesine ragmen, Ust y6netim
soruna herhangi bir ¢ézim getirmemistir. Zaman iginde deponun agik sahasinda da klima
depolanmaya baglanmigtir. Aksamlari klimalarin bir kisminin ¢alinmaya baslandigi gézlenince
glvenlik calisani sayisi arttirilarak sorun kontrol altina alinmaya calisiimigtir.

Takip eden aylarda Klima firmasiyla, Lojistik firmasi tam bir gikmaza girmeye baslamistir.
Gunkd yiklemenin yapilacagdi sahaya giren araclar artik hareket edemez hale gelmis, kullanilan
forkliftler kullanigsiz bir hal almig, tamamen insan gicuyle yikleme yoluna bas vurulmustur.
Fakat bu ¢6zimUn zaman agisindan blyUk bir israf oldugu ortaya ¢ikmis, zaten kapida bekleyen
araclara yuklemenin de yavas olmasi sebebiyle, yukin gidis yerine 2-3 gun gecikmeli gittigi

g6zlenmistir.
Sorular:

1) A Lojistik soruna hangi asamada midahale etmelidir?

2) Taraflarin sorumluluklarini tartiginiz.
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Ornek Olay — 2 : Depo Bilgi Sistemi.

H Kargo Firmasi Depo Hizmetleri

H Kargo Firmasi mugterisi A bilgisayar firmasina ait ydklerin yurticindeki
dagitimini bes yildir yapmaktadir. A Bilgisayar firmasi mallarini H Kargo Firmasinin
istanbul’daki deposunda bulundurmaktadir ve depodaki bitiin islemler H kargo
Firmasi'nin yetkilileri tarafindan yapilmaktadir. H Kargo Firmasinin bitin iglemleri
otomasyon sisteminde olup, bes yil boyunca sistemde her hangi bir sorun
cilkmamisgtir.

Depo bilgi sisteminin temelini barkod uygulamalari olusturmaktadir. Barkodlar
kolilerin Uzerine otomatik olarak depodaki sistemde yapistiriimaktadir. A Bilgisayar
firmasi elektronik ve yazili ortamda malzeme sipariglerini H Kargo Firmasina
bildirmektedir. Kargo Firmasinin deposundaki bilgisayar basindaki goérevliler de bu
siparisi aldiktan sonra forklift operatérlerine bildirip siparisi ilgili araca ytklemektedir.
Her gin dizenli olarak depodan sabah, 6dle ve aksam olmak Uzere U¢ parti arac

sevkiyatl yapiimaktadir.

Ancak gunun birinde H Kargo Firmasinin bilgisayar sistemindeki glvenligi asarak
bilgisayara bulasan bir viris bdtlin veri tabani ve barkodlama sistemini bozmustur.
Barkodlama yapilamadigi i¢in bitiin kargolarin bulunmasi gereken raflar karismis ve
dolayisi ile sevkiyatlar gecikmistir.

Sorular :

1) Bu durumda H Kargo Firmasi’nin yapmasi gereken nedir?

2) Ortaya ¢ikan bu durumda H Kargo Firmasi ile migterisi A Bilgisayar
Firmasi arasindaki ig iliskisinde neler yasanabilir ? Tartiginiz.
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Ornek Olay — 3: Depo Sorumlusunun Gorevleri.

Depoda Koli Acma inisiyatifi

A Lojistik Firmasi, B Tekstil Firmasi’nin mallarini deposunda yUklerken, depoya
gelen bir kisi B Tekstil ¢calisani oldugunu ve mallardan bir tane almasi gerektigini
sOyleyerek bir kolinin acilmasini ister. Bunun Gzerine depo sorumlusu durumu lojistik
sirketinde B Tekstil ile irtibata gegcen musteri temsilcisine bildirir. Misteri temsilcisi de
hicbir yere danigmadan bu kiginin bir tane mal almasina izin verir. Daha sonra
durumdan bir sekilde haberdar olan B Tekstil Firmasi’ndan arayan bir diger yetkili ne
olursa olsun kendilerinden izin alinmadan bdyle bir islemin yapilmasindan dolayi
kizgin olduklarini ve gelen kisinin baska bir firmadan olup Urinin tasarimini calmak
isteyebilecegini, bdyle bir durumda en azindan kendilerine sorulmasi gerektigini veya
arina isteyen kisiden firmayla ilgili bir belge gdstermesinin istenmesi ve imza
alinabilecegini sdyler. Misteri temsilcisi bu durumu dispozisyon sorumlusuna bildirir,

dispozisyon sorumlusu da elemanini hatali oldugu konusunda uyarir.

Soru: Depo sorumlusu ve musteri temsilcisinin davranigini tartisiniz.
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Ornek Olay — 4: Loijistikte iletisim ve Tagsima Planlamasi.

Eskisehir'de Arac Beklemesi

23.03.2004 tarihinde Eskisehirde bir mlsteri, 24.03.2004 tarihine 2 tonluk tagsima
siparigi vermigtir. Planlama sirasinda Bursa’daki iki misteri de ayni gin igin siparis
vermigtir. Araci verimli kullanmak amaci ile G¢ siparigin bir aracla sevkiyat planlamasi
yapilmistir. Eskisehirdeki muisteriden saat 16:30 - 18:00 arasinda aracin gelecegi

konusunda musteri hizmetlerinin bilgilendirilmesi istenmistir.

Musteri hizmetleri fabrika yetkilisiyle géristyor ve personel birakildigi konusunda
mutabik kalinmistir. Arac, saat 16:45°de mdisteriye ulasmis ancak sdricl fabrika
sahasinda higbir yetkiliyi bulamamigtir. MUsterinin iki adet telefonu strekli aranmasina
ragmen ulasilamamis ve ara¢ bir saat kirk bes dakika bekledikten sonra sevkiyat

yapamadan Bursa’'ya dénise gecmistir.

Sorular:

1) Bu olaydaki sevkiyat planlamasi hakkinda ne distntrstiniz?

2) Lojistikte iletisimin tasima organizasyonundaki roli nedir ?
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Ornek Olay — 5: Depo Risk ve Tehlikeleri

internette E-Posta ile Bilgilendirme Kampanyasi

Tip laboratuari Fordwerke'den tibbi haber "Kisa siire énce bir kadin
son derece dnemsenmeyen bir sebepten dolay! hayatini kaybetmistir."

SEBEP!..... Hayatini kaybeden kadin Genfer Golii'nde piknikteyken, bir

kutu icecegi (Fanta, Kola v.s.) Kutusundan icti. Pazartesi ginii

Lozan'daki CHUV'YE sevk edildi ve Carsamba glini vefat etti. Otopsi sonucu
Leptospiroz fulgurante'den 6ldiigu anlasildi. Tekneye bardak gétiirmemisti ve

icecegi direkt kutudan icmisti. Kutular kontrol edildiginde, kutularda fare urini (idrar)
bulundudu, yani Leptospiras ile kirlendigi ortaya cikti. Muhtemelen

kadin, kutunun USTUNU TEMIZLEMEDEN AGZINA GOTURUP ICMISTL... Kutunun
tistiine Fare urini bulasmis ve kurumus, ki bu zehirli maddeler Icermektedir, bu

da Leptosiproz'u ortaya cikaran Leptospiras igerir. Bu kutular fare bulunan depolarda
muhafaza edilir ve temizlenmeden Pazar'a surulir.Kutular satin alindiktan sonra
buzdolabina konulmadan 6nce bulasik deterjani ile 6zenle temizlenmeli.

Ispanya'da INMETRO tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda, kutular
tuvaletlerden daha da fazla kirlidir!

Bu mesaiji olabildigince ¢ok insana ulastiriniz.
Kanton Hastanesi Gerhard Hofmann Tip ve Laboratuar Teknigi
Merkezi Anichstrasse 35, 6020 Insbruck Tel.
0512/504-8488, Fax 0512/504-6748488

Soru:

B Depo Yoénetiminde kemirgenlerle micadele nasil olmalidir ?
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Guavenlik Gorevlisi, Calistigi Depoyu Soydu

Izmir'in Gaziemir Illgesi'ndeki kargo sirketinin ana deposunda pespese yasanan
14 hirsizh@i, deponun korunmasindan sorumlu olan givenlik gorevlisi U.Y.'nin

yaptigi iddia edildi.

Caldigi dizlstl bilgisayari satmaya calisirken yakalanan U.Y., kendisin
goruntileyen gazetecilere gulerek, "Fotografimi ¢ekin de meshur olayim" ded..
Olayla ilgili olarak U.Y.'nin ayni depoda soférliik yapan arkadasi U.K.'nin de
arandigi bildirildi.

Gaziemir ligesi'ne bagh Sarnic Beldesi'ndeki bir kargo sirketinin ana deposunda
son bir ay icinde pes pese hirsizlik olaylari yasandi. Yaklasik 300 kiginin gorev
yaptigi depoda dagitilmak icin bekletilen elektronik malzemelerin calinmasinin
ardindan, sirket yetkilileri kendi arastirmalariyla hirsizi bulamayinca polisten
yardim istedi. Ozellikle bilgisayar, video kamera, fotograf makinasi gibi dijital ve
elektronik Urdnlerinin ¢alindigini belirleyen hirsizlik birosu ekipleri sorusturma

baslatti.

SIRKETININ LOGOSU ELE VERDI

Zaman zaman c¢alinti elektronik UrGnlerin satilmaya calisildidi bit pazarinda
arastirma yapan polis ekibi, 26 yasindaki U.Y.'nin elindeki, Gzerinde kargo
sirketinin logosu bulunan paketi goriince stuphelenip takibe basladi. Takip
sirasinda igyerlerinden dizistU bilgisayarin markasini, modelini ve 6zelliklerini
ogrenen polis, ¢calinti oldugunu belirleyince U.Y.'yi gbzaltina aldi. Hirsizlik biro
amirligine goéturalen ve ilk ifadesinde bilgisayarin kendisine ait oldugunu iddia

eden U.Y., daha sonra sugunu itiraf etti.
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14 HIRSIZLIK YAPMIS

Yaklasik iki yildir giivenlik gdrevlisi olarak gérev yaptigi kargo sirketinde 14
hirsizlik olayina karistigi belirlenen U.Y.'nin ifadesinde, gece vardiyasina kaldigi
zamanlarda 6zelikle taginmasi ve satilmasi kolay olan elektronik Grtnleri ¢aldigini
sOyledigi belirtildi. Polis, ayni sirkette sofér olarak ¢alisan ve emniyeti suistimal
yoluyla hirsizlik sucundan kaydi bulunan 29 yasindaki U.K.'yi de aramaya
basladi.

Bozyaka'daki Asayis Subesi Hirsizlik Biro Amirligi'nden ¢ikartilan U.Y. basin
mensuplarina, "Fotografimi gekin de meshur olayim” diye guldd. U.Y., yapilan
islemlerin ardindan adliyeye sevk edildi. U.Y.'den ele gecirilen dizistl bilgisayar

kargo sirketi yetkililerine teslim edildi.

Kaynak: “Gulvenlik Goérevlisi, Calistigi Depoyu Soydu”, Vatan Gazetesi,
http://www.vatanim.com.tr, 07.12.2005

Soru: Depo Yoénetiminde guvenlik dnlemleri konusundaki secenekleri tartisiniz.
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A TRANSPORT

Tedarik zinciri y6netiminde dinya lideri olan A Transport, dretim,
perakende ve tiketici sektdrlerine genis kapsamli tiketici odakl ¢ézimler
sunmaktadir. A Transport'un genis kapsamli yaratici lojistik ¢ézimleri,
tasarimdan ve danismanliktan baslayarak depolama ve dagitim
hizmetlerinden, entegre bilgi ydnetimi ve e-ticaret destegine kadar tim
tedarik zinciri boyunca yol gostericidir.

Dlinya c¢apinda 100’den fazla Ulkede 1.500 lokasyonda yaklasik 70.000
calisana sahip olan A Transport'un musteri portféyl dinyanin en blyuk,
kayith, finansal olmayan sirketlerinin  %70’'inden  olugmaktadir.
www.atransport.com adresinden daha ayrintil bilgi alabilirsiniz.

A Transport Tlrkiye'de hizla biyimektedir ve bu blylmeyi desteklemek
icin de Istanbul ve Gebze'deki depolarinda FMCG ve otomotiv
operasyonlarinda gérev almak Uzere, sorumlu oldugu deponun tim gunlik
islerini yUrutecek,

Depo ydnetimi konusunda en az 2 yil tecriibeli

En az yiksek okul mezunu (Universite mezunu olmak tercih sebebidir)
Microsoft Office programlarina hakim

Depo ydnetimi programlari

(FMCG: Tercihen Oracle, Otomotiv tercinen: MAPICS) ile calismig

e Askerlik gérevini tamamlamig

DEPO SEFLERI

Aranmaktadir.

© Dog. Dr. Murat ERDAL 8




