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1. Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Altyapısının 

    Temel Dinamikleri

Doç. Dr. Murat ERDAL
Türkiye’nin kalkınması dışsatımdan yani ihracattan geçmektedir. İhracatın hızlı ve ekonomik olarak gerçekleştirilmesi ise “taşımacılık ve lojistik” anlayış ve uygulamalarının tüm sektörlerde profesyonel düzeyde yaygınlaştırılmasına bağlıdır. Uluslararası taşımacılık ve lojistik sektöründe rekabet avantajının sağlanmasında, hava, deniz, kara ve demiryolu taşımacılık türlerinde kamu ve özel sektöre büyük sorumluluklar düşmektedir. Taşıma türlerinin her birinde sevkıyat, dağıtım, depolama ve elleçleme, gümrükleme, sigorta, hizmet yönetimi ve pazarlama gibi konularda uluslararası standart ve kalitenin yakalanması yolunda birtakım hamlelere ihtiyaç duyulmaktadır
. 

Uluslararası taşımacılık ve lojistik sektörünün sorunlarının büyük bir bölümü altyapı kökenlidir. Temel alt yapı eksikliklerinin ortadan kaldırılmasında kamu ve özel sektör işbirliğine ihtiyaç duyulmaktadır. Sektörün gelişiminde birbirleriyle sürekli etkileşim içinde bulunan altyapı alanları;

· Kurumsal Altyapı 

· Mali Altyapı 

· Çevresel Altyapı 

· Donanım Altyapısı 

· Yazılım Altyapısı 

olarak sıralanmaktadır (Şekil 1).
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Şekil 1. Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Altyapısının Temel Altyapı Dinamikleri.

Kaynak: Cristina Capineri, Dirk-Jan F. Kaman, “Synergy in Networks: Concepts”, Transport Networks in Europe; Concepts, Analysis and Policies, Ed.: Kenneth Button, Peter Nijkamp, Hugo Priemus, Edward Elgar, Massachusetts, 1998, s:31’den uyarlanmıştır.

Uluslararası taşımacılık ve lojistik sektörünün gücü, temel altyapı dinamikleri olan beş bileşke kuvvetin etkisine bağlıdır. Küresel pazarlarda ülkelerin rekabet güçleri büyük bir oranda lojistik yeteneklerine dayanmaktadır. Kurumsal ve hukuki altyapısı sağlam, sürdürülebilir ekonomik kalkınma bilincine sahip, lojistik donanım ve yazılım sistemlerini tüm yönleriyle kullanabilen ülkeler uluslararası taşımacılık ve lojistik sektörüne büyük önem vermektedirler. Özellikle bu beş faktör, “lojistik üs” vizyonuna sahip ülkeler tarafından stratejik alanlar olarak değerlendirilmektedir. Gelişmekte olan bir ülke konumundaki Türkiye’nin de lojistik üs vizyonunda bu faktörleri iyi analiz etme ve ona uygun adımları atma mecburiyeti vardır. Söz konusu olan altyapı dinamiklerini genel hatları ile aşağıdaki gibi değerlendirmek mümkündür.

1.1. Kurumsal Altyapı 
Kurumsal yapının şekillenmesinde küresel ticaretin artması, sınırların ortadan kalkması ve bölgesel entegrasyonların rolü büyüktür. Dünya ile entegre olmak isteyen her ülke ticaret hacminin büyümesine paralel olarak ürün, hizmet ve sermaye akışlarının kolaylaştırılması yolunda bir takım adımları atma durumundadır. Bu adımların başında ihracat, ithalat ve transit geçiş rejimlerinin yeniden ele alınması ve gümrük geçişlerinin kolaylaştırılması gelmektedir. Gerekli hamleler, kamu ve özel sektör sac ayaklarında düşünüldüğünde, kamu yönetiminde öncelik sıralaması; “yerel-bölgesel-uluslararası-küresel” bazda hareket etme, özel sektörde ise “küresel-uluslararası-bölgesel-yerel” anlayış ve uygulamalar şeklinde sıralanmaktadır (Şekil 2). Ülke ekonomileri ve dolayısı ile lojistik faaliyetler uluslararası hale geldikçe önceliklerde de birtakım geçişler olmaktadır.
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Şekil 2. Lojistik Sektöründe Kamu ve Özel Sektör Öncelikleri.

Kaynak: Bruce Lambert, “The Freight Analysis Framework”, U.S. Department of Transportation, Federal Highway Administration, Office of Freight Management and Operations, Slayt No:8’den uyarlanmıştır.
Taşımacılık ve lojistik sektörü  ağırlıklı olarak uluslararası konvansiyonlar ve ilgili mevzuatlarla düzenlenmektedir. Üye olunan uluslararası örgütler ve taraf olunan uluslararası konvansiyon ve düzenlemeler sektör için en yetkin organlar ve yasal çerçeve konumundadırlar. 
Sektörü ilgilendiren uluslararası düzenlemelerin ortaya çıkışında rol oynayan örgüt ve kurumları aşağıdaki gibi sıralamak mümkündür:
Havayolu kargo taşımacılığında; 
· Uluslararası Havayolu Taşımacılığı Örgütü (IATA-International Air Transport Organization),

· Uluslararası Sivil Havacılık Teşkilatı (ICAO-International Civil Aviation Organization),
· Avrupa Sivil Havacılık Konferansı ( ECAC – European Civil Aviation Conference),
· Uluslararası Hava Kargo Birliği (TIACA – The International Air Cargo Association),
· Uluslararası Hava Taşıyıcıları Birliği (IACA – The International Air Carriers Association),
Denizyolu eşya taşımacılığında;

· Uluslararası Denizcilik Örgütü (IMO-International Maritime Organisation), 

· Baltık Bölgesi Uluslararası Denizcilik Konseyi (BIMCO – The Baltic and International Maritime Council),
· Gemi Brokerleri ve Acenteleri Ulusal Birlikleri Federasyonu (FONASBA- The Federation of National Associations of Ship Brokers and Agents ),
· Uluslararası Limanlar Birliği (IAPH – International Association of Ports and Harbors),
· Uluslararası Gemi Sınıflandırma Kuruluşları Birliği (IACS-International Association of Classification Societies),
Demiryolu eşya taşımacılığında;

· Uluslararası Demiryolu Birliği (UIC - L’union Internationale de Chemins de Fer), 

· Demiryolu İle Uluslararası Taşımalar İçin Devletlerarası İşbirliği Örgütü (OTIF-Organisation Intergouvernementale Pour les Transports Internationaux Ferroviaires),
· Uluslararası Özel Vagon Sahipleri Birliği ( UIP-L’Union Internationale d'Associations de Propriétaires de Wagons Particuliers),
· Uluslararası Kombine Taşımacılık  Şirketleri Birliği (UIRR-L’Union Internationale Pour le Transport Rail-Route), 

Karayolu eşya taşımacılığında; 

· Uluslararası Karayolu Taşıma Birliği (IRU – International Road Union),
· Avrupa Ulaştırma Bakanları Konferansı (ECMT- European Conference of Ministers of Transport),

Diğer;
· Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD-Organisation for Economic Co-Operation and Development),
· Dünya Ticaret Örgütü (WTO-World Trade Organization),

· Dünya Gümrük Örgütü (WCO-World Customs Organization),

· Uluslararası Ticaret Odası (ICC -International Chamber of Commerce)

· Birleşmiş Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE-United Nations Economic Commission for Europe),
· Birleşmiş Milletler Ticaret ve Kalkınma Örgütü (UNCTAD-United Nations Conference on Trade and Development), 

· Uluslararası Freight Forwarder Dernekleri Federasyonu (FIATA-International Federation of Freight Forwarders Associations),

· Avrupa Freight Forwarder Dernekleri Federasyonu (CLECAT-European Association for Forwarding, Transport, Logistics and Customs Services),
· Uluslararası Konteyner Bürosu (BIC- Bureau Internationale des Containeurs).

Hukuki ve teknik çerçeve ulusal bazda yeniden yapılandırılırken, içinde yer alınan coğrafya açısından ikili anlaşmalar veya Avrupa Birliği (AB) Gümrük Birliği, NAFTA gibi bölgesel entegrasyonlar da göz önünde bulundurulmaktadır. 

Ülkemiz için bir değerlendirme yapıldığında, 2000’li yıllara kadar taşımacılık ve lojistik sektörünün kurumsal altyapı dinamikleri; kamu kurum ve kuruluşları, Sanayi ve Ticaret Odaları, özel sektör temsilcileri ve sivil toplum örgütleri birbirinden kopuk ve bağımsız hareket etmişler, birlikte düşünme ve çözüm üretme konusunda yetersiz kalmışlardır. Oysa bugün dünya ticaretinde gelinen nokta ülkeleri, ulaştırma alanında organize hareket etmeye, kamu-özel sektör arasında işbirliğine ve kurumsallaşmanın artmasına zorlamaktadır.

1.2. Mali Altyapı 


Taşımacılık ve lojistik sektöründe mali altyapı; kamu sektörü için kaynak yaratımı ve dağıtımı ile gündeme gelmektedir. Bu aşamada, pazar içerisinde sağlıklı rekabetin gelişimi için yasal düzenlemelerin oluşturulması birinci sırada yer almaktadır. Diğer taraftan en büyük yatırımlar ise taşıma altyapısının oluşturulmasına yönelik olarak gerçekleştirilmektedir. Özel sektör açısından bakıldığında ise mali eksende, işletme finansal tablolarının güçlü olması ve nakit akışında düzenlilik büyük önem taşımaktadır. Bununla birlikte işletme için sabit altyapı yatırımları (bina, ekipman, vd.) ve araç sahipliği ile araç yenileme gibi harcamalar mali boyutta yüksek  gider kalemleridir.

Birçok ülke ve sektörleri incelendiğinde taşımacılık ve lojistik sektöründe devletin rolünün giderek azaldığı görülmektedir. Günümüzde hemen hemen her devlet yüksek liman işletmeciliği, köprü-otoyol, hava alanı demiryolu inşaatı vb. kaynaklanan ilk yatırım maliyetleri, bakım ve onarım masrafları ve sürdürülebilirlik gibi faktörler nedeniyle taşımacılık ve lojistik sektöründe özelleştirme politikalarını gündemine almakta ve hızla uygulamaya koymaktadır. 


Uluslararası alanda rekabet edebilirlik büyük oranda finansal (mali) güce dayanmaktadır. Bu bakımdan, özellikle gelişmekte olan ülkelerde ulusal düzeyde faaliyet gösteren bir çok işletme küresel ölçekteki rakipleriyle rekabet etmekte zorluk çekmektedir. Son dönemde taşımacılık ve lojistik sektöründe, işletmeler arası işbirlikleri ve ittifakların sayısının artmasının arkasında yatan en önemli neden ölçek ekonomisidir. Örneğin, Türkiye’de lojistik sektöründe yer alan işletmeler, uluslararası rakipleriyle karşılaştırıldığında; finansal ölçek, dünya çapında organizasyon yeteneği gibi çeşitli alanlarda dezavantajlı konumdadırlar. Ulusal bazda faaliyet gösteren işletmelerin küresel işletmelerle stratejik ortaklığa gitme nedenleri arasında küresel pazar deneyimi ve ölçek ekonomisinden yararlanma birinci sırada gelmektedir. Küresel işletmeler için stratejik ortaklığa gitme veya satın alma operasyonlarının değerlendirilmesinde yeni pazarlara nüfuz etme ve yerel yapıdan kaynaklanan bürokratik engel ve mevzuatların aşılmasındaki tecrübelerden yararlanma ön sıralardadır.

Mali altyapı yatırım ve düzenlemeleri; toplanan vergi ve diğer gelirlerle bugünün ve gelecekteki lojistik altyapısının finansmanı ve sürdürülmesinin yanı sıra sektöre giriş düzenlemeleri ve istihdama etkileri ile sosyo-ekonomik yönü de bulunmaktadır.

Ülkemizde 4925 Sayılı Karayolu Taşıma Kanunu ve ilgili yönetmeliklerin hayata geçirilmesi ile birlikte lojistik işletmeleri ciddi mali külfetlerle karşı karşıya kalmışlardır. Bu yeni durum, birçok küçük orta boy ölçekli işletmeler için “varlık” sorunu haline gelmiştir. Sektöre giriş bariyerlerinin yükselmesi, sermaye yapısı, belge ücretleri, kati ve süresiz banka teminatları sektör açısından ciddi sonuçlar doğuracağı kuşkusuzdur. Yasal eksende yer alan mali yükümlülükler sektörün geleceği için bir “bilinmeyen”dir.


Özel sektör açısından mali yapı içerisinde diğer bir önemli bileşen ise araç-gereç teminidir. Öz mal araç sahibi olabilme maliyeti, taşıma türüne göre değişmektedir. Karayolu eşya taşımacılığında çekici ve römork, demiryolunda lokomotif ve vagon, denizyolunda gemi, havayolunda uçak satın alma ve işletme maliyetleri farklı özellikler içermektedir. Diğer taraftan işletmeler bu alanda leasing, araç kiralama veya alt tedarikçiyle çalışma gibi birçok alternatifi değerlendirebilmektedirler. Lojistik işletmelerin bilançoları içinde araç-gereç tedariki kadar, hat-güzergah maliyetleri, yakıt kullanımı, amortisman ve bakım giderleri, sınır geçişleri ve araç vergileri de işletmelerin mali yapılarını oluştururken temel giderler arasında sayılmaktadır.
1.3. Çevresel Yapı 

Dünya, ekonomik gelişmelere paralel olarak artan çevresel sorun ve tehditlerle karşı karşıyadır. Çevreye duyarlılık konusunda ne yazık ki ülkeler arasında ortak mutabakat sağlanamamaktadır. Gelişmiş ülkeler açısından bir değerlendirme yapıldığında, ekonomik kalkınma yolunda zaman zaman çevre konusunu görmezden gelebilmekte, eşya hareketinin serbestleştirilmesi konusunda ihracat ve ithalatta sıkı çevresel denetim ve yaptırımları öne sürmektedirler. Örneğin, ABD halen kendisi için stratejik önemi olan bazı üretim alanlarında örneğin küresel ısınmayla ilgili olarak zararlı gazların sınırlandırılması antlaşmasına çekinceler koymaya devam etmekte ve imza koymamaktadır. 


Dünyanın bir çok bölgesinde çevre bilinci ve yasal düzenlemeler düşük seviyelerde olup, işletmeler yüksek maliyetli arıtma/atık tesislerini kurmakta zorlanmaktadır. Az gelişmiş veya gelişmekte olan ülkeler için çevre yönetim sistemlerini kurma ve ISO 14000 çevre standartlar serisini tatbik etme yüksek yatırım maliyetlerinden dolayı yeterince mümkün olamamaktadır.


Taşımacılık ve lojistik sektöründe; kara, hava, deniz ve demiryolu taşımacılığında kullanılan araç-gereçlerin üretimi ve kullanım oranlarında “çevre dostu” olmaları ön plana çıkarılsa dahi her bir taşıma aracı kullanmış oldukları enerji türüne bağlı olarak doğaya çeşitli atıklar bırakabilmektedir. Örneğin, denizyolu taşımacılığında gemilerin katı ve sıvı atıkları, kara, demir ve havayolu taşımacılığında  doğaya bırakılan gazlar gelecek açısından tehlikeler yaratmaktadır. Bırakılan bu atıkların büyük bir bölümünün geri dönüşümü olmamakta, tüm canlılar açısından hayati tehditler oluşturmaktadır. 

Gelişmiş ülkelerde; özellikle Avrupa ve Kuzey Amerika coğrafyasında, çevreye duyarlılık nedeniyle her bir taşıma türü için ciddi yaptırımlar uygulanmakta, yabancı uyruklu araç geçişlerinde sınırlamalar ve kotalar konmaktadır. Bu sınırlama ve kotaların Türkiye’nin önüne her geçen gün daha sert bir şekilde çıkması son derece ilginçtir. Aynı ülkeler, Türkiye’de özellikle karayolu araç satışında lobi faaliyetlerini hızla sürdürürken, konu kendi ülkelerinden araç geçişi olduğunda diğer taşıma türlerinin kullanılmasını şart koşmaktadırlar.

Türkiye açısından çevre alanındaki altyapı dinamiklerine bakıldığında vatandaş, işletme ve kamu yönetimi taraflarında bilinçlenmeye yeni yeni ulaşılmaktadır. Üç tarafı denizle çevrili olan Türkiye’nin denizyolu taşımacılığında kıtalararası köprü olması nedeniyle yoğun olan hatlarda kaçak atık, güvenlik ve kaza problemlerini çok sık yaşamaktadır. Uluslararası atık mafyası ile mücadelede kamu kurum ve kuruluşlarına “acil müdahaleler”de yetki ve sorumluluk veren hukuki düzenlemelere ihtiyaç vardır. Yasal eksendeki boşluklar en kısa zamanda tamamlanarak ciddi yaptırımların uygulanmasına imkan veren düzenlenmeler sağlanmalıdır. Bu düzenlemeler tüm vatandaş ve işletmelerin ortak temennisidir.


Karayolu taşımacılığında araç filosu bakımından bölgesinde lider konumda olan Türkiye, filonun büyüklüğünden kaynaklanan bir takım çevresel sorunlar yaşamaktadır. Bu sorunların başında kullanılan yakıt tüketim hacmine bağlı olarak çok sayıdaki aracın doğaya yaymış oldukları gazlar gelmektedir. Ayrıca karayollarının ağır tonajdan kaynaklanan yıpranması kaza sayısının artma nedenleri arasındadır. Buna bağlı olarak yol bakım giderleri de sürekli artmaktadır. Araçların ekonomik ömürleriyle bağlantılı olarak gelecekte bekleyen en önemli tehlike ise atıl  konumda kalan araçların hurda durumuna dönüşmesi ve kullanılan yıpranmış lastiklerin doğaya dönüşümünün olmamasıdır.


Taşıma türleri arasında çevre dostu olarak öne çıkan tür, demiryolu taşımacılığıdır. Demiryolu taşımacılığı, lokomotif türüne bağlı olarak örneğin kullanmış olduğu elektrik enerjisi ile birlikte güvenli taşıma kapasitesi ve ekonomik olma açısından bir çok avantajı da beraberinde getirmektedir. Hemen hemen bütün dünyada kabul görmüş üstün tarafları olan bu tür, ülkemizde ne yazık ki etkili bir biçimde kullanılamamaktadır. 


Türkiye, tüm taşıma türlerinde çevresel faktörleri göz önünde bulundurduğunda ulusal bazdaki yasal düzenlemeleri uluslararası konvansiyonlarla bağlantılı olarak düşünmeli, cezai yaptırımlar ve sıkı güvenlik tedbirlerini en kısa sürede yeniden gözden geçirmelidir.

1.4. Donanım Altyapısı 


Tüm tedarik zinciri yönetimi içerisindeki araç-gereçler; doğadan hammadde olarak çıkartılan cevherlerin işlenmesi, üretim ortamında fiziksel işlevlerinin değiştirilerek ürün haline getirilmesi, nihai olarak tüketim merkezlerine ve müşterilere ulaşmasında kullanılan donanım unsurlarıdır. Böylesine geniş kapsam içerisinde yer alan altyapı donanım unsurları ve taşıma araçları, tüm ürün ve hizmet akışlarının gerçekleşmesine yardımcı olmakta ve lojistik hareketlerde kilit rol oynamaktadır.


Donanım altyapısı, taşımacılık ve lojistik sektörünün somut yani elle tutulur unsurlarını ifade etmektedir. Bu kapsam içerisinde;

· Karayolu Taşımacılığında; Her türlü araç (çekici, römork, kamyon, kamyonet ,vb.) ve karayolu altyapısı (köprü, otoyol vb.),
· Denizyolu Taşımacılığında; Liman, tersane altyapıları, kombine operasyonlarına elverişlilik, her türlü gemi (dökme yük, tanker, Ro-Ro, koster, vb.) ve  taşıma kapları,
· Havayolu Taşımacılığında; Havalimanı ve altyapı sistemleri, her türlü hava ulaştırma aracı, palet ve konteynerler,
· Demiryolu Taşımacılığında; Raylı sistemler, lokomotif, vagon, elektrik altyapısı,
· Boru Hattı Taşımacılığında; Özel alaşımlı boru, ara istasyon ve teknik altyapı,
sektörün önemli donanım sistemlerini oluşturmaktadır. 

Karayolu altyapısı, devlet tarafından meydana getirilmektedir. Özel sektör karayolu altyapısını kullanmakla birlikte köprü, tünel, otoyol, vb. gibi altyapıların inşaatında tedarikçi olarak rol oynamaktadır. Lojistik işletmeleri mevcut altyapıdan kullanımları oranında ücretlerini ödemektedirler. Ödenen vergiler ve kullanım ücretleriyle mevcut  karayolu altyapısının bakımı ve yenilenmesi sağlanmaktadır.

Denizyolunda İstanbul, İzmir, İskenderun, Mersin ve Samsun limanları kamunun sorumluluğu altında olup özelleştirme kapsamındadırlar. Gelecek dönemde bu limanlarda yönetim ve donanım konusu ile fiziki ve teknik alanlarda yatırımların yapılması beklenmektedir. Özel sektör tarafından işletilen limanlar ise mevcut altyapı konusunda sürekli yatırım yapmakta, liman kargo trafiğinin artması konusunda yönetim ve pazarlama alanlarına ağırlık vermektedirler. 
Havayolu taşımacılığında ise havalimanlarının yapımı ve altyapı maliyetleri ile araç-gereç bedellerinin çok yüksek olması ülkemizde kamu sektörünü bu alanda lider konuma getirmiştir. Fakat pazarlama perspektifinden yoksun bir çok havalimanın inşası Türkiye’nin kıt kaynaklarının verimsiz kullanımına yol açmıştır. Yeni yasal düzenlemelerle birlikte sayıları hızla artan küçük ölçekli havayolu şirketlerinin yolcu ve kargo taşımacılığında ürün-hizmet farklılaştırmalarıyla birlikte pazar payları büyümekte, ancak, araç-gereç ve kalifiye personel temininde sıkıntı yaşamaktadırlar. 

Diğer tüm taşıma türlerinde olduğu gibi Türkiye, havayolu taşımacılığında da coğrafi özellikleri bakımından bir köprü konumundadır. Bu alanda birtakım hukuki düzenlemelerin sağlanması ve yer hizmetlerinin kalitesinin artırılması ile Türkiye, havayolu kargo taşımacılığında uluslararası lojistik bir merkez haline gelecektir. Pazarın büyük bir bölümüne sahip olan Türk Hava Yolları, yolcu taşıma kapasitesi ve dünyanın bir çok noktasına düzenlemiş olduğu seferler ile uluslararası  havayolu taşımacılığında haklı bir yere sahiptir. Filonun genişlemesi ile birlikte özelleştirme çabaları hız kazanmaktadır.

Temel alt yapısı cumhuriyetin ilk yıllarında oluşturulmuş olan demiryolları günümüz ihtiyaçlarını karşılamaktan son derece uzaktır. Bir çok il ve bölge arasında hala düzenli sefer yapılamamaktadır. Demiryolu taşımacılığında ilk yatırım maliyetlerinin yüksek olması bu alanda üretilen projelerin hayata geçmesini ertelemektedir. Demiryolunun diğer taşıma türlerine göre daha çevre dostu ve güvenli olması, gerek yolcu taşıma gerekse eşya taşıma potansiyelini giderek artırmaktadır. Türkiye, yakın komşularıyla olan ilişkilerinde demiryolu taşımacılığı teknik altyapı problemleri, sınır kapıları, gümrükler, transit geçişler, yasal mevzuat eksikliklerinin hızla giderilmesi için yoğun çaba sarf etmektedir. Yakın gelecekte demiryolu eşya taşımacılığı iç ve dış pazarda hak ettiği seviyeye ulaşacaktır. Boru hattı taşımacılığına mülkiyet yapısı konusunda kamunun ağırlığı hissedilmektedir. 

1.5. Yazılım Altyapısı 

Taşımacılık ve lojistik sektöründe yazılım altyapısı, tüm bilgisayar ve iletişim teknolojilerini kapsamaktadır. Kamu ve özel sektör açısından farklı özelliklere sahip yazılım altyapısını “e-lojistik uygulamaları” başlığı altında Şekil 3’deki gibi görmek mümkündür.
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Şekil 3. Kamu ve Özel Sektör E-Lojistik Uygulamaları.

Kamunun bilgisayar ve iletişim teknolojileri ile donatılması, bürokratik işlemlerin azalması ve sektörün gereksinim duyduğu süratin sağlanmasında büyük katkı yaratmaktadır. Kamu sektöründe ticari akışın kontrolü ve denetimine bağlı olarak elektronik devlet uygulamaları olarak bilinen bir takım düzenlemeler yapılmaktadır. Örneğin; ithalat ve ihracat işlemleri sırasında ülke sınırlarından geçen veya depolarda saklanan ürünlerin kontrol edilebilmesi için elektronik veri alış veriş sistemi (EDI), Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri (BİLGE) gibi “e” tabanlı sistemler geliştirilmiştir. Elektronik devlet altyapısı ve uygulamaları ile işlem süreçlerini hızlandırma, mali kayıpları azaltma ve kayıt dışı ekonomiyi kontrol altına alma kolaylaşmaktadır. 

Büyük bir hızla büyüyen elektronik ticaret hacmi ve bilişim teknolojilerinin genişlemesi, işletmeden nihai tüketiciye ( Business to Consumer:B2C) ve işletmeler arası (Business to Business:B2B) tüm sektörleri olduğu gibi taşımacılık ve lojistik firmalarını da etkilemektedir. Günümüzde tüm işletmeler bilişim teknolojilerinden yararlanmaktadır. İşletme içi ağ (intranet) ve işletme dışı ağ (ekstranet) altyapılarının bütünlüğü büyük zaman ve maliyet faydası yaratmaktadır.  

İnternet teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte yedi gün yirmi dört saat dünyanın her köşesine ulaşmak mümkün hale gelmiştir. Dünyanın her tarafındaki örgütsel alıcılar ve nihai kullanıcılar internet aracılığıyla siparişlerini gönderebilmekte ve eşya hareketini izleyebilmektedirler. 

Taşımacılık ve lojistik sektörü de tüm bu gelişmelerden etkilenerek söz konusu sistemleri bünyesine katmakta ve ayrıca kendileri için büyük önem taşıyan araç, eşya ve sürücü izlemede küresel konum belirleme sistemleri (Global Positioning System: GPS), mobil iletişim (GSM), bar kod, otomasyon vb. teknolojileri kullanmaktadır. 

www.muraterdal.com

Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik sektörünün beş temel altyapı dinamiğinin birbirleriyle olan uyumluluk, etkileşim ve birlikte işlerlik durumlarını Tablo 1’deki gibi özetlemek mümkündür.
	Tablo 1. Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Altyapı Dinamiklerinin Etkileşimleri.

	

	Uyumluluk
	Etkileşim
	Birlikte İşlerlik

	Donanım
	Teknolojilerin uyumluluğu;

donanımda standardizasyon,

kombine taşımacılık için elverişlilik
	Terminal ve transfer 

noktalarının entegrasyonu;

taşıma biçimlerine

erişim; standartlaşmış 

teknoloji
	Taşıma araçları arasında yükleme ve sevkiyatı kolaylaştıracak 

gelişmiş teçhizat

	Yazılım
	Bilişim sistemlerinin

uyumluluğu; e-lojistik platformları; bilişim hizmetleri; telematikler
	Araç takip ve tespit sistemleri; GPS,GPRS telematikler, EDI, 

	Gelişmiş lojistik hizmetler; kontrol, izleme ve kılavuzluk sistemleri; eğitim ve öğrenim.

	Organizasyon
	Lojistik üs ve ana terminallerin yönetimi; transfer (aktarma) noktalarının projelendirilmesi
	Lojistik üs yerleri,transfer noktaları ve terminallerin belirlenmesi; dağıtım merkezi ve kanallarının geliştirilmesi.
	Taşımacılık operasyonlarının koordinasyonu; etkin denetim; tehlikeli maddelerin kontrolu; yerel dağıtım.

	Çevre Koruma
	Sürdürülebilir taşımacılık plan ve politikaları
	Enerji tasarrufu
	Etkin çevre koruma düzenlemeleri; güvenlik düzenlemeleri

	Mali Yapı
	Maliyet verimliliği; kullanım ücretleri
	Etkinlik; hat taşımacılığı
	Rekabet stratejileri


Kaynak: Cristina Capineri, Dirk-Jan F. Kaman, “Synergy in Networks: Concepts”, Transport Networks in Europe; Concepts, Analysis and Policies, Ed.: Kenneth Button, Peter Nijkamp, Hugo Priemus, Edward Elgar, Massachusetts, 1998, s:31.
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