CRM Ne Değildir ?
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·  “İşler kötüye gittiğinde hatırlanacak ve yapılacak” bir proje değildir. 

· “Gelecek yıl yapmayı planlıyoruz” diye ertelenebilecek bir proje de değildir. 

· “Salt bir proje” de değildir. 

· “Başarısız proje yönetimi ile bir CRM projesinin başarısı” mümkün değildir. 

· Sanıldığı kadar “kolay ve hızlı yapılacak” bir proje değildir. 

· “Salt bir yazılım” da değildir. Öyle diyenlere inanmayın. 

· “Yazılımı, müşteri işin içinde olduğu için birçok diğer yazılım gibi” değildir. 

· “1-2 günlük eğitimle veya bir yazı ile öğrenebileceğiniz bir proje” değildir. 

· “Sadece büyük firmalara özgü” ya da “salt İstanbul firmalarına özgü” değildir.

· “Sadece yabancı firmalar özgü” de değildir. 

· “Sonuçlarını hemen görmek” genelde mümkün değildir. 

· Kültürü oluşmadıkça projelerin başarılı olması mümkün değildir. 

· Özellikle “Rakip yapıyor!” diye baştan savma yapılacak bir proje değildir. 

· Değişime inatla karşı konularak yapılabilecek bir proje değildir. 

· Mevcut iyi çalışamayan organizasyon yapısını muhafaza ederek yapılabilecek bir proje değildir. 
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