Müşteri İlişkileri Yönetiminin Faydaları

Tedarik Zinciri Yönetimi Web Sitesi

www.tedarikzinciri.org
· Müşteri memnuniyetini arttırır.

· Müşteri sadakatini ve korumasını arttırır.

· Müşteri edinmede etkinlik sağlar. 

· Çapraz satış olanakları yaratarak, belirli bir ürünü alan müşteriye farklı ürünleri de satma fırsatı sağlar. 

· Müşteri iletişim mecralarının daha etkin bir şekilde kullanılmasını sağlar. 

· Müşteri değerinin hesaplanmasını, müşterilerin şirkete sağladığı değer bazında ayrıştırılmasını sağlar. 
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