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m Performans Kavrami

m Anahtar Performans Géstergeleri (KPI) ve TZY

m Kurumsal Zeka (Business Intelligence)

= Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)

m SCOR (Supply Chain Operations Reference) Modeli

m Lojistik isletmelerinde Performans Olglimlemesi ve
Filo Y6netimi Calismalari
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“Qlgiilebileni 6l¢, dlciilemeyeni élciilebilir yap...”

Galileo Galilei
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Performans Kavrami

= Performans; bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da
bir tesebbiistin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak
nereye varabildiginin, bagka bir deyisle, neyi
saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak
anlatimidir.

“Performans” en basit tanimiyla verimliligin
oOlgtilmesidir. Bu 6lgme kurum igin yapilirsa “Kurumsal
Performans”, calisanlara yonelik yapilirsa “personel
performans degerlendirilmesi” amaci tasir ve
isletmelerin personel politikasinin etkinligini 6lgmede
yarar saglar.

Dr. Murat ERDAL

Performans Kavrami

Isletme performans degerlendirme sistemleri calisanlarin
belirli bir dénemdeki fiili basari durumlarini ve gelecege
iliskin gelisme potansiyellerini belirlemeye yonelik bir
calismadir.

Performans Sistemi’nin amaci, bir taraftan kurumun
vizyonu dogrultusunda hedeflerini belirlemesi ve bu
hedeflerin galisanlarin katkilariyla gergeklesmesinin
saglanmasiyken, diger taraftan da hedeflere ulasirken
calisanlarin katihmlarinin adil, sistemli ve &lgllebilir bir
yoéntemle degerlendirilmesi ve motive edici bir calisma
ortami olusturarak kisisel gelisimin desteklenmesidir.
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VERI TOPLAMA VE DEGERLENDIRME

Q Performans &lgim ve denetim sistemlerinde bilgi, dolayisi
ile veri temel 6gelerdendir.

Q Olgtimlerin tasariminda veri toplama siirecinin tasarimi bu
nedenle ¢ok énemlidir.

O Nelerin élgtilecegdi ve nasil dlgiilecegi belirlendikten sonra,
Slctimlerle ilgili veri toplama, kaydetme, hesaplama, raporlama
ve sunuslarla ilgi konularin tasarimlanmasina gegilir.
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Veri ?

Hangi verilere gerek var ?

Bu veriler hangi kaynaklardan saglanacaktir ?

Bu verileri en etken ve verimli bir bigimde elde etme
yontemleri nelerdir ?

istenen veriler isletmede halen toplanmakta midir ?
Mevcut olmayan veriler nerelerden hangi yontemlerle
toplanacaktir ?

Toplanan veriler nerede ve nasil depolanacaktir ?

Veri toplamanin maliyeti ne olacaktir ? Sonug bu maliyete
degecek midir ?

Verilerin toplanmasinda kimler gérevlendirilecektir, bu isin
duizenliligi ve sirekliligi nasil saglanacaktir ?

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Veri Toplama ve Degerlendirme '

Veri Kullanimi

Veri Entegrasyonu

Veri Raporlama
Yorumlama lgin Veri Sunumu

Veri Igleme
Veri Girigi ve Hesaplamalar

Veri Organizasyonu
Veri Yapisinin Olusturulmasi

Veri Toplama
Gozlem, Veri Olgiimii ve Kaydi

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Anahtar Performans Gostergeleri
(KPI-Key Performance Indicators)

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) Kavrami

m Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) ve
“Anahtar Basari Gostergeleri” olarak da bilinen
Kakla§|m, bir organizasyonun orgtitsel

edeflerine yonelik dlgimlemesine ve
tanimlamasina yardimci olur.

m Bir organizasyon, misyonunu analiz etmektedir,
Ba?/da§lar|n| tanimlamaktadir ve hedeflerini
elirlemektedir; bu nedenle bu hedeflere yonelik
ilerlemenin olglilmesinde kullanilacak bir yola
ihtiyag duyulur ki bu élciimler Anahtar
Performans Gostergeleri'dir.
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Anahtar Performans Gostergelerinin Ozellikleri

Anahtar Performans Gostergeleri organizasyonun
hedeflerine gore belirlenir, hedefler degistikge
performans gostergeleri de giincellenmelidir.

Anahtar Performans Gostergeleri az sayida olmali ve
departmanlarca benimsenmelidir.

ahtar Performans Gostergeleri dlgtilebilir olmalidir.
ahtar Performans Gostergeleri uzun dénemli olmaldir.

Anahtar Performans Gostergeleri tanimlanabilir olmalidir.
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Yonetim Kontrol Sisteminin Genellestirilmis Yapisi
Amaclar

Basarim
Degerlendirme

/// \\\ < D

Evel«Basarim) _~~ Basanisizlik ™ ‘Basarinin

g Iciitleri \Hay"/ Hakiibir  SEvet < diciltlerinin
rsilaniyor Nedene mi g

4 . Dedismesi -
\ / Wamyor? \*G\grekll m;’x’/

© Doc. Dr. Murat ERDAL < @ 2

info@meslekiyeterlilik.com




www.meslekiyeterlilik.com

Misyon Neden?
et N
Hedefler

Faaliyet Programlari

Kaynaklar

Giclendirme

Planlamayi Eylemle iligkilendirme

m Olciimleme basarinin anahtaridir.
— Maliyetlerin dusirtlmesi, kalite gelistirme, vs.

m isletme calisanlari 6lgiimlemeyi gézoniinde
bulundurur.
— Degerlendirme yontemleri ve anahtar performans
gostergeleri faaliyetlerinizi etkiliyor mu ?

— Odaklanma ve dikkat (ilgi) saglar.
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Performans Kriterleri

E\nansal Etkinlik Cevaﬂplama Siresi
Gostergeler Gostergeleri

Kullanim [ ! Verimlilik

Kalite Uretkenlik

Gostergeleri Uyumluluk Gostergeleri

(Esneklik)
© Dog. Dr. Murat ERDAL
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TZY ve Anahtar Performans Kriterleri (KPI)

Finansal Uretkenlik Kalite

Miisteri Ce Adam Saat Basina
Cevaplama Siparisi Bas! Misteri Siparisleri
Cevap Maliyeti
Fatura Dogrulugu

Envanter plam Envanter Maliyeti v Doluluk Oran
utma Birimi (SKU) i Tahminleme Dogrulugu
aliyet Tutma Birimi (SKU)

Tedarik plam Tedarik Maliyeti Adam Saat Basina Uretim  Optimum Uret Uretim Operasyon
Uretim Operasyo [ onlar! Operasyon Yiizdesi Gevrim Zamani
Basina Tedarik Maliyeti

Tagima Toplam Tasima Maliyeti gah Basina si Transit Siire
Km Basina Tasima Maliyeti ksama
Filo Kullanimi
Konteyner Kapasitesi

Depolama Toplam Depolama Maliyeti  Adam Saat Baina Birimler Envanter Dogrul
Birim Bagina Depo. Maliyeti  Depolama Yoguniugu Raf Dogrulugu
Yiikleme Dogrulugu

Toplam Lojistik f Lojistik Zaman Optimum Sip:
Det Kullaniminda ( FTE)
Optimum Siparisler
Toplam Lojistik Miyt., v.

. Murat EKDAL

KPI———————————>BI

m Anahtar Performans Gostergeleri, faaliyetlerin
ongorilmesi ve isletmenin simdiki durumunun
degerlendirilmesinde fonksiyonel departmanlar arasinda
stratejilerin yayilmasini saglayan Kurumsal Zeka
(Business Intelligence- BI) calismalarinda kullanilir.

Stratejik Kurumsal Zeka ise kidemli ydneticilere isletme
ile ilgili gelisme firsatlari ve trendleri yakalamasini ve
isletmeyi bitiinsel bir bakis agisi ile gérmesini saglarken,
ayni zamanda isletmede ortak bir calismayi tesvik etmek
amagl departmanlarin sinirlarina karsi Anahtar
Performans Gostergelerine yonelik sirketin
denetlenmesinde de kullanilir.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Kurumsal Zeka

(BI:Business Intelligence)

Q Ingilizce’de Intelligence kelimesinin iki anlami
bulunmaktadir.

Q Birinci anlama gore Intelligence, 6grenme ve
anlama yetenegini ifade eden zekadir.

U Digeri ise, enformasyon toplama anlaminda
kullaniimakta ve dilimizde 6zellikle istihbarat ile ifade
edilmektedir.

Q ise Yénelik Bilgi Toplama Ve Degerleme (BI)

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Kurumsal Zeka

(BI:Business Intelligence)

m BI, enformasyona bilgi teknolojileri destekli her tiirlii erisimi ve
karar destek amaciyla enformasyonun analizini gerceklestiren
tim sirecleri ifade etmektedir.(Gartner Group)

BI, isletmelerin karar verme siireglerini etkileyen ve optimize
eden tiim araglarin kullanimini, verilerin toplanmasini,
saklanmasini, diizenlenmesini, analiz edilmesini ve
gorsellestirilmesini, verilerin en etkin ve kolay bigimde
y6netilmesini saglayan tiim siiregleri kapsayan bir anlayistir.
Verilerden bilgiye gegis stirecinde BI birtakim yontem ve
teknolojilerle bitinlesik bir yapi sunmaktadir.

(Akpinar)

© Dog. Dr. Murat ERDAL 19

Kurumsal Zeka

(BI:Business Intelligence)

m Business Intelligence, isletmelerin karar verme
sureclerini etkileyen ve optimize eden tim
araclarin kullanimini, verilerin toplanmasini,
saklanmasini, diizenlenmesini, analiz edilmesini

ve gorsellestiriimesini, verilerin en etkin ve kolay
bicimde yonetilmesini saglayan tiim stiregleri
kapsayan bir anlayistir. Verilerden bilgiye gegis
siirecinde Business Intelligence birtakim yéntem
ve teknolojilerle bitlinlesik bir yapi sunmaktadir.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Business Intelligence Elemanlan ve Siireci

VERI . BUSINESS
VERI INTELLIGENCE
KAYNAKLARI ETL AMBARLARI ARACLARI KULLANICILAR

Intranet
Internet
Extranets
Sorgulama.
ve Raporlar
Raporiama

Dékiimanlar
Spreadsheets

eri
Madenciligi

VERI
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info@meslekiyeterlilik.com




www.meslekiyeterlilik.com

BALANCED SCORECARD

Robert Kaplan
&
David Norton

-

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Balanced Scorecard

m Robert S. Kaplan ve David P. Norton, “Gelecegin
Organizasyonlarinda Performans Olgtimii” adli
arastirmalarinn devami olarak tarafindan Kurumsal
Karne (Balanced Scorecard) olarak dilimize gevrilen bir
calismay ortaya (I;|karm|§lard|r. Bu galismanin
temelinde, agirlikli olarak finansal muhasebe 6lgiimlerine
dayanan performans olclim yontemlerinin artik eskidigi
ve gegerliligini yitirdigi fikri yatmaktadir.

Dr. Murat ERDAL

Balanced Scorecard

“Finansal”, “misteri”, “sirket ici yontemler (igsel)” ile
“6grenme ve buyime” boyutlari olan Kurumsal Karne, misyon
ve stratejinin anlasiimasi ve iletilmesi iﬁin bir gergeve ve bir
lisan olusturur. Olgller yoluyla sirketteki tim calisanlaria
bugiin ve gelecekte basariyi elde etmeyi saglayacak etkenler
hakkinda bilgi verir.

Karne'lerde yer alacak 6zel dlcliler segmenin temel amaci,
stratejigi en iyi ifade edecek dlgtileri belirlemektir. Her strateji
tek ve benzersiz oldugu icin her Karne de tek ve benzersiz
olmali ve birkag tane 0zel, kendine has dlclye sahip olmalidir.
Hemen tiim Kurumsal Karne'lerde gériilebilecek bazi temel
sonug Olgiileri mevcuttur.

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Balanced Scorecard

Finansal Boyut
"Finansal olarak basanya
ulasmak icin,

hissedararimiza
nasil goranmeliyiz?"

Muisteri igsel Suregler

"Vizyonumuza ulasmak A "Hissedarianmizi ve
icin, misterilerimizi tatmin

misterilerimize etmek icin nasil bir i
ok a7 e O %

Ogrenme ve Gelisme
Vizyonumuza ulasmak
igin, degisim ve gelisim
yeteneklerimizi nasil
gelistiriniz?"

© Dog. Dr. Murat ERDAL

FINANSAL BOYUT

FINANSAL BOYUT
AMACLAR OLGULER
Satislar Satis ve karlardaki yillik artis
Yeni mamullerin sayisindaki Yeni mamullerin satis yltizdesi
artis
Yeni bir fiyatlama stratejisinin Mamul ve musteri karlihdi
uygulanmasi
Birim mamul maliyetinin Mamullerin birim maliyeti
azaltimasi
Birim musteri maliyetinin Musterilerin birim maliyeti
azaltiimasi

Satislarin maliyeti Yil bazinda belli bir dizeyde kalma veya
azalma

Varlik kullaniminin gelistirimesi Varlik sermayesi devir hizi
Ekonomik katma deger

© Dog. Dr. Murat ERDAL

MUSTERI BOYUTU

MUSTERI BOYUTU
AMACLAR OLGULER
Pazar payinin artmasi Pazar payi yuzdesi
Musteri sadakatinin Gelisme yuzdesi, yeni musteri/toplam
arttiriimasi musteri yuzdesindeki artis.
Devamli, zamanli | Siparislerin karsilanmasi.
teslim

Karsilikl iligkilerin iliskide bulunulan musteri sayisi.

gelistiriimesi

Musteri tatmini Sifir hata, tam zamaninda teslim
yuksek kalite, dusuk fiyat.

Mamul kalitesinin lade yuzdesi
artiriimasi

Pazara girislerde artis Musteri sayisi, satis hacmi

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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iCSEL SUREC BOYUTU

IGSEL SUREG BOYUTU
AMAGLAR OLCULER
Yeni mamul sayisindaki artis | Yeni mamul sayisi/Planlanan yeni mamul
Stireg kalitesinin artirimasi Kalite malivetleri, hatall mamul yizdesi
Siireg zamanin azaltimasi Uretim siireg etkinlii

Siireg gelistirme Hata oraninda azalma, katma deger analizi

Yeni mamule baslama Yeni mamul satiglar, yeni mamule talep
sayls|

Is goren tatmini Is goren anketleri

© Dog. Dr. Murat ERDAL

OGRENME VE GELISME BOYUTU

OGRENME VE GELISME BOYUTU
AMACLAR OLCULER
Yeni mamul liderligi Yeni mamullerden elde edilen satislar,
Ar&Ge harcamalari, tasarim
maliyetlerinin toplam maliyet igindeki
pay!
Calisanlarin Calisan tatmini
yeteneklerinin Calisan devir hzi
gelistiriimesi

Calisanlar Calisanlarin dénemlik incelenmesi
motivasyonu

Beklenti Uistll gelisme Yeni mamullerden edinilen satislar
Teknoloji liderligi Yeni mamulleri gelistirme suresi

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli
(SCOR-Supply Chain Operations Reference)

2

@ﬁ@

m Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans (SCOR) Modeli,
musteri memnuniyetini amaglayan tedarik zincirlerinin
yénetimi igin standart bir metodoloji saglayan bir modeldir.

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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m Tedarik Zinciri Konseyi, bagimsiz, kar amaci glitmeyen,
TZY sistem ve uygulamalari alaninda ¢alismalar
yaparak, bu alandaki son gelismeleri, tim isletmeler ve
Uyeleri ile paylasma arzusunda olan bir organizasyondur.
800’den fazla sirket Uyesi bulunmaktadir.

m SCOR Modeli, Tedarik Zinciri Konseyi'ne ait bir Griindir.
m Sirekli olarak giincellenmekte yeni stirimleri

(6rnegin, Versiyon 8.0) olusturulmaktadir.

(SCC-Supply Chain Council, www.supply-chain.org)

© Dog. Dr. Murat ERDAL

SCOR SINIRLARI

i-miisteri Etkilesimleri:
Siparis Girisinden Odenmis Faturaya Kadar.

= Tiim Fiziksel Malzeme islemleri:
Teda nin Tedarikgisinden Miisterjnin Miisterisine Kadar
Biitiin Uriin (Ekipman, Parga, Bulk Uriin, Yazilim, Vd.) Ve
Hizmet Akislari.

= Tiim Pazar Etkilesimleri.
Toplam Talebin Belirlenmesinden Tiim Siparislerin
Karsilanmasina Kadar.

= [ade ve Doniisler

© Dog. Dr. Murat ERDAL

m SCOR asagidaki alanlari kapsamaz:
— Satis Yonetimi Siiregleri
— Ar-Ge Siiregleri
knoloji Gelistirme Siregleri

— Urilin ve Sireg Tasarimi ve Gelistirme
Stiiregleri

— Bazi Teslimat Sonrasi Teknik Destek Siiregleri

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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SCOR Modeli;

Tedarik zinciri yonetim siireclerinin standart
tanimlamalari.

= Standart siiregler arasindaki iliskilerin yapi
m Siirec performansini 6lgmek igin standart olgiitler.

= Sinifinda en iyi performansi elde etmek igin
gelistirme calismalari.

Ozgiinliik ve islevsellige yonelik diizenlemeler.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

SCOR Modeli

lade

Tedarikginin ' Tedarikci ' Isletme i Miisteri | Msterinin

Miisterisi
Tedarikcisi

igsel veya Disssal Igsel veya Disssal

SCOR Model

Biitiinsel Yaklagimin Yapilandinimasi
Siiregler Olgiitler
En lyi Uygulama Teknoloji

© Dog. Dr. Murat ERDAL

SCOR Modeli

. UST DUZEY, Siireg Tipleri
+ Planlama (Plan)
» Tedarik (Source)
+ Uretim (Make)
+ Dagitim (Delivery)
- iade (Return)

2. KONFIGURASYON DUZEYiI, Siireg Kategorileri
3. SUREGC ELEMANLARI DUZEYi, Aynigtirma Siirecleri
4. GERGEKLESTIRME DUZEYi, Ayristirma Siire¢ Elemanlari

© Dog. Dr. Murat ERDAL 36
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SCOR 1. SEVIYE SUREC TIiPLERI

PLANLAMA: Tedarik, iiretim ve dagitim
gereksinimlerinin karsilanabilmesi igin arz ve
talebin dengelenmesidir.

TEDARIK: Uretim icin gerekli kaynaklari saglamak
ve gizelgelemektir.

RETIM: Siparis ve/veya talep tahminine gére
iiretimin gergeklestirilmesi ve gizelgelenmesi
DAGITIM: Uriinlerin miisteri ve/veya tiiketi
teslim edilmesidi
IADE: Hammadde iadeleri (tedarikgiye) ile
bitmis iiriinlerin iadeleridir(iireticiye).

Dr. Murat ERDAL

Silirec Referans Modeli

Stre¢ Referans Modelleri, isletme streglerinin yeniden tasarimi (BPR),
kiyaslama ve gapraz fonksiyonel gergeve igerisinde siire¢ élglimi olarak
bilinen kavramlari entegre etmektedir.

isletme Siirelerinin Kiyaslama En iy SUREC
Yeniden Tasarimi i L REFERANS MODELI
BPR Anali

Bir sirecin mevcut Bir Sirecin meveut
durumu belirlenir ve durumu belirlenir ve
gelecekte arzulanan gelecekte arzulanan

olmasi gereken olmasi gereken
durumuna ulagmak ! ) durumuna ulasmak
ein cahsmaars Benzer sirketlerdeki iin galimalara
baslanir. aperasyonel baslanir.
(as-15 pto-be) performans dlclir ve

Benzer sirketlordeki
operasyonel
belirlenir.

Alaninda En lyi
rmans

ren
Yénetim Uygulamalan Alaninda En iyi
ve Yazilm

Cézimlerini Sonucunu Verer

n
tanimlamaktadr. Yénetim Uygulamalan
ve yazilim

mlerini
tanimlamaktadir.

Mevcut isletme Yetenekleri
Organizasyonel Yapi

E-is
Hazirolma Sureg
Yetenegi

Bilgi
Paylasimi Tedarikgi
ligkileri

Mi]$teri . Tasima ve Depolama
Hizmetleri Sistemi

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Bir D6nem Sonraki Durum

Organizasyonel Yapi

E-is

Hazirolma Streg

Yetenegi

Bilgi
Paylasimi

MU§leri _ Tasima ve Depolama
Hizmetleri Sistemi

© Dog. Dr. Murat ERDAL

TZY’de Lojistik Operasyonlar

Dagitim Merkezleri Miisteriler

Tedarikgiler ~ Fabrikal
edarikciler abrikalar Ve Depolar

" Ikincil
Tedarik Tagima Birincil Tagima o) T;;:,:-,I,a

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Lojistikte Dig Kaynak Kullanimi (Outsoucing)

Lojistik igletmesi, TZY uygulamalarini tam anlamiyla
gerceklestirebilmesi icin destek oldugu firmanin
tim is stireclerini, tim esya ve bilgi akiglarin

bilmesi, anlamasi ve i¢sellestirilmesi gerekmektedir.

N4

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Outsourcing Yasam Doéngusu

HiZMET
TESLIMATI

TEDARIKCI
SEGIMI

PROGRAM SOZLESME
HAZIRLAMA PAZARLIGI

Dog. Dr. Murat ERDAL

LOJIiSTiK iSLETMESI, MUSTERISINE HER YONUYLE
DANISMANLIK HiZMETi VEREBILMELIDIR.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Lojistikte Dig Kaynak Kullanimi (Outsoucing)

E-i
EE— Ted§arik Zincirinin Tim Kesitlerinin
5pPL Yonetimi + E-ig
\————3 Tedarik Zinciri Yonetimi
Tum Tedarik Zincirinin Yénetimi

> Sozlesmeli Lojistik/ Forwarder Hizmetleri
—» Geleneksel Tagima Ve Depolama Yénetimi

—> Ureticinin Kendi Araglari ile Lojistik
Organizasyonu

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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Lojistik isletmesi Donlistimii

> Lojistik igletmesi,
.

bir Uretimci kadar imalat

operasyonlarina hakim olmaldir.

> Lojistik isletmesi, destek oldugu firmanin
tedarik ve satinalma siireclerini bilmelidir.

»Kag tedarikei var ?

»>Tedarikgeilerin cografi dagihimi nedir ?

> Yurt ici ve yurtdisi tedarikgiler kimlerdir ?

> Faaliyet alanlar nelerdir ?

»Uriin ve hizmet kalite standartlan nelerdir ?

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Lojistik isletmesi Donusum

Lojistik igletmesi,

Pazarlama yoneticisi gibi Griiniin dagitimi ve tutundurma
faaliyetlerine hakim olmaldir.

Pazarin yapisi ve ézellikleri;
- Orgiitsel pazar o6zellikleri
- Nihai tiiketici pazar 6zellikleri

Bir ekonomist gibi ekonomik gelismelerden anlamalidir.

-Uluslararasi rekabet

-Ulkelerin sanayi ve ticaret politikalari
-Enerji ve iscilik maliyetleri

-Yasal gerceve ve regiilasyonlar vb.

Murat ERDAL

MUSTERI IHTIYAGLARI VE LOJISTIK HIZMET SU

MUSTER] LOJISTiK HIZMET PAKET]

6z
P HiZMET
BiRINCIL
iHTIYAC

ikiNciL CEVRESEL
IHTIYAC HizZMET

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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JISTIK YONETIMINDE MUSTERI iLiSKILERI

Kisi ve kurum olarak beni tani ! ”
Istek ve ihtiyaglarimi tahmin et !

ligi alanlarimi 8gren !

Beklentilerimi karsila !

Bana deger ver !

Neredeysem orada ol ! ‘,

Beni dinle !
Beni hatirla !

© Dog. Dr. Murat ERDAL

LOJISTIK ORTAKLIK

LOJISTIK HIZMET ALAN ILISKILER LOJISTIK HIZMET

-Uretici, Tiiccar

URETEN

-Ihracate, lthalate (o131 (M- Forwarder, Tastyici
[CUELTTLTIN-Glimriik Misaviri, vd.

BEKLENTILER

1.Uriinlerimin hedef pazarlara en hizh,
en guivenli ve en diisiik maliyetle
ulagmasini kisaca, profesyonel bir
hizmet istiyorum.

2. Bana saglanan lojistik hizmetin ve
o hizmet bedelinin ic ilmeliyim.

3.Rekabet ortaminda sevkiyal
herhan r gecikme veya p
tahammiiliim yok.

BEKLENTILER

1.Misterime en uygun ¢6zimi Gretmek
icin onun istek ve ihtiyaclarini tam
olarak bilmeliyim.

2. Lojistik planlama icin yeterli zamana,
kapsamli ve dogru bilgiye ihtiyacim var.

3. Taahhiitlerin (teslim ve 6deme
sekilleri) zamaninda ve eks|

LOJISTIK ORTAKLIK

LOJISTIK HIZMET ALAN ILISKILER LOJISTIK HIZMET

-Uretici, Tiiccar

URETEN

-Ihracatgi, Ithalatei (o131 (M- Forwarder, Tastyici
[CUELTTLTIN-Glimriik Misaviri, vd.

SORULAR

ik hizmet saglayiciyi hangi
rlere gére segcmeliyim ?

fiyat-hizmet kalitesi kriterlerim
nelerdir?

. Uzun donemli kalici bir iligki
nasil saglanir ?

. Lojistik maliyetlerim Griin ve
sevkiyat basina ne kadar ?

. Firmamda siiregelen lojistik
anlayis nedir ?

Dr. Murat ERDAL ‘

SORULAR

1. Pazar payimi nasil gelistiririm ?
usteri asil saglarim ?

3. Uzun donemli kalici bir iligki nasil
saglanir ?
Lojistik maliyetlerim (irlin ve sevkiyat
basina ne kadar ?
irmamda siiregelen lojistik anlayisi
nedir ?

o~

info@meslekiyeterlilik.com
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LOJiSTIK iSLETMESI

FiLO YONETIMINDE PERFORMANS OL!

anlamda i

odlgiilme:

Q Arag, siiriicii ve taseron (alt tasiyici) performanslari, i¢ ve dis
miisteri memnuniyeti gibi temel géstergeler analiz edilerek filo
boliiminiin performansi degerlendirilmektedir.

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Lojistik isletmelerinde Performans Ol¢iimii

Tagima Politikasi

Strateji Diiz Tasima Biltgesi
Lojistik Yonet l
Amag ve Hedefler

netimi N
on Akis Yonetimi Konsolidasyon

Tasima Departmani

Amag ve Hedefler

Operasyonel Diizey Katihimeilann
Operasyon Uygulama
Miadirleri Performansi

© Dog. Dr. Murat ERDAL

FiLO YONETIMINDE PERFORMANS OL

’ Toplam Operasyon Maliyeti ( Her Dénem igin Haftalik / Aylik)
. Operasyon Giinii Bagina Maliyet

@ Arag Sinifi ve Arag Basina Maliyet

@ Kilometre ve Saat Basina Maliyet

. Ton (veya hacim) Basina Maliyet

@ Bakim Basina Maliyet

([ ] Depo Basina Maliyet

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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CESITLI PERFORMANS GOSTERGELERI

Tasinan Yik (m3) Tasinan YUk (tol

Arag Kapasitesi (m3) Arag Kapasitesi (ton!

Tagima Maliyetleri Tagima Maliyetleri

Zamaninda Teslimat GlzalSi]

Toplam Sefer Sayisi el (517 SV

Hasarli Yuk Gergeklesen Tasima Suresi

Toplam Yik Standart Tasima Siiresi

© Dog. Dr. Murat ERDAL

1 - Filo Temel Bilgilerinin Toplanmast

Filo Operasyonlarin  n Gozden Gegirilmesi
Meveut Faaliyetlerin Gozden Gegirilmesi
Orgiitsel  Politikalarin Gozden Gegirilmesi

Personel
*  Ekipm

F
i

L
o
Y
)
N
E
T
i

M
i

- Filo_Operasyonlarinin Degerlendirilmesi

* Araglarin Uygunlugu
. amir - Bakim

*  Sirici  Yonetimi

*  Akaryakit Kullaniminda Etkinlik

=E—-mzmo

i
J

© Dog. Dr. Murat ERDAL

-zpro

FIiLO YONETIMINDE VERIMLILIK ENGELLERI
> Arz-Talep Yapisi

> Devletin Ulastirma Politikalari

>Ekonomik istikrarsizlik, Dévizdeki Dalgalanmalar
>Talepteki Mevsimsel Degisimler

»Eski Model Araclar

> Araclarin Yetersiz Teknik Sartlara Sahip Olmasi
»>Arac Miilkiyetinin Yapisi

»>Arac-Gerec ve Teknik Donanim Maliyetleri
»Pazarlama ve Satis Departmanin Kétii Performansi
»>Dusiik Kapasiteli Arac Kullanimi

»>Katma Deger Hizmetle Yoklugu

> Yiikleme Kapasiteleri ve Uluslararasi Uygulamalar

> Lojistik Hizmetlerin Az Gelismislig

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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FiLO YONETIMINDE VERIMLILIK ENGELLERI
»>Sinir Kapilarinda Asiri Zaman Kaybi
> Yiikleme ve Bosaltma Zamanlarinin Uzunlugu
»>Kayit Digi Ekonomi ve Vergilendirme Sistemi
> Surt Egitim Noksanhg:
> Asin Hiz, Stiriicti Yorgunlugu ve Madde Bagimlihg:
»>Sug, Yolsuzluk ve Keyfi Uygulamalar
»Banka Kredilerinin Yiiksek Maliyeti
»Zayif Teknik Servis
»>Sigorta Sektoriiniin Geri Kalmighg:
»>Kazalar ve Giivenlik
»>Karayolu Standardi ve Sartlar, Arazi Sartlan
> Yol Isaretleri ve Trafik Olgiimlerinin Yetersizligi
»>Trafik Sartlar ve Yogunlugu

© Dog. Dr. Murat ERDAL
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