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Seminer PlanSeminer Planıı

�� Performans KavramPerformans Kavramıı
�� Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergeleri (KPI) ve TZYstergeleri (KPI) ve TZY
�� Kurumsal Zeka (Kurumsal Zeka (BusinessBusiness IntelligenceIntelligence))
�� Kurumsal Karne (Kurumsal Karne (BalancedBalanced ScorecardScorecard))
�� SCOR (SCOR (SupplySupply ChainChain OperationsOperations ReferenceReference) Modeli) Modeli
�� Lojistik Lojistik İşİşletmelerinde Performans letmelerinde Performans ÖÖllçüçümlemesi ve mlemesi ve 

Filo YFilo Yöönetimi netimi ÇÇalalışışmalarmalarıı
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“Ö“Öllçüçülebileni lebileni ööllçç, , ööllçüçülemeyeni lemeyeni ööllçüçülebilir yap...lebilir yap...””

Galileo Galileo GalileiGalilei
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�� Performans;Performans; bir ibir işşi yapan bir bireyin, bir grubun i yapan bir bireyin, bir grubun yaya da  da  
bir tebir teşşebbebbüüssüün o in o işşle amale amaççlanan hedefe ylanan hedefe yöönelik olarak nelik olarak 
nereye varabildinereye varabildiğğinin, bainin, başşka bir deyika bir deyişşle, neyi le, neyi 
sasağğlayabildilayabildiğğinin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak inin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak 
anlatanlatıımmııddıır.r.

�� ““PerformansPerformans”” en basit tanen basit tanıımmııyla verimliliyla verimliliğğin in 
ööllçüçülmesidir. Bu lmesidir. Bu ööllççme kurum ime kurum iççin yapin yapııllıırsa rsa ““Kurumsal Kurumsal 
PerformansPerformans””, , ççalalışışanlaraanlara yyöönelik yapnelik yapııllıırsarsa ““personel personel 
performans deperformans değğerlendirilmesierlendirilmesi”” amacamacıı tataşışır ve r ve 
iişşletmelerin personel politikasletmelerin personel politikasıınnıın etkinlin etkinliğğini ini ööllççmede mede 
yarar sayarar sağğlar. lar. 

Performans KavramPerformans Kavramıı
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� İşletme performans değerlendirme sistemleri çalışanların 
belirli bir dönemdeki fiili başarı durumlarını ve geleceğe 
ilişkin gelişme potansiyellerini belirlemeye yönelik bir 
çalışmadır.

� Performans Sistemi’nin amacı, bir taraftan kurumun 
vizyonu doğrultusunda hedeflerini belirlemesi ve bu 
hedeflerin çalışanların katkılarıyla gerçekleşmesinin 
sağlanmasıyken, diğer taraftan da hedeflere ulaşırken  
çalışanların katılımlarının adil, sistemli ve ölçülebilir bir 
yöntemle değerlendirilmesi ve motive edici bir çalışma 
ortamı oluşturarak kişisel gelişimin desteklenmesidir. 

Performans KavramPerformans Kavramıı

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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VERİ TOPLAMA VE DEĞERLENDİRME

� Performans ölçüm ve denetim sistemlerinde bilgi, dolayısı
ile veri temel ögelerdendir. 

� Ölçümlerin tasarımında veri toplama sürecinin tasarımı bu 
nedenle çok önemlidir. 

� Nelerin ölçüleceği ve nasıl ölçüleceği belirlendikten sonra, 
ölçümlerle ilgili veri toplama, kaydetme, hesaplama, raporlama 
ve sunuşlarla ilgi konuların tasarımlanmasına geçilir. 

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Veri ?Veri ?

� Hangi verilere gerek var ?
� Bu veriler hangi kaynaklardan sağlanacaktır ?
� Bu verileri en etken ve verimli bir biçimde elde etme 

yöntemleri nelerdir ?
� İstenen veriler işletmede halen toplanmakta mıdır ?
� Mevcut olmayan veriler nerelerden hangi yöntemlerle 

toplanacaktır ?
� Toplanan veriler nerede ve nasıl depolanacaktır ?
� Veri toplamanın maliyeti ne olacaktır ? Sonuç bu maliyete 

değecek midir ?
� Verilerin toplanmasında kimler görevlendirilecektir, bu işin 

düzenliliği ve sürekliliği nasıl sağlanacaktır ?

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Veri Toplama

Gözlem, Veri Ölçümü ve Kaydı

Veri Organizasyonu

Veri Yapısının Oluşturulması

Veri İşleme

Veri Girişi ve Hesaplamalar

Veri Raporlama

Yorumlama İçin Veri Sunumu

Veri Entegrasyonu

Veri Kullanımı

© Doç. Dr. Murat ERDAL

Veri Toplama ve Değerlendirme
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Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergeleristergeleri
(KPI(KPI--KeyKey PerformancePerformance IndicatorsIndicators))

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergeleri (KPI) Kavramstergeleri (KPI) Kavramıı

�� Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergeleri (KPI) ve stergeleri (KPI) ve 
““Anahtar BaAnahtar Başşararıı GGööstergeleristergeleri”” olarak da bilinen olarak da bilinen 
yaklayaklaşışım, bir organizasyonun m, bir organizasyonun öörgrgüütsel tsel 
hedeflerine yhedeflerine yöönelik nelik ööllçüçümlemesine ve mlemesine ve 
tantanıımlamasmlamasıına yardna yardıımcmcıı olur. olur. 

�� Bir organizasyon, misyonunu analiz etmektedir, Bir organizasyon, misyonunu analiz etmektedir, 
paydapaydaşşlarlarıınnıı tantanıımlamaktadmlamaktadıır ve hedeflerini r ve hedeflerini 
belirlemektedir; bu nedenle bu hedeflere ybelirlemektedir; bu nedenle bu hedeflere yöönelik nelik 
ilerlemenin ilerlemenin ööllçüçülmesinde kullanlmesinde kullanıılacak bir yola lacak bir yola 
ihtiyaihtiyaçç duyulur ki bu duyulur ki bu ööllçüçümler mler Anahtar Anahtar 
Performans GPerformans Gööstergeleristergeleri’’dir. dir. 

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergelerinin stergelerinin ÖÖzelliklerizellikleri

�� Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergeleri organizasyonun stergeleri organizasyonun 
hedeflerine ghedeflerine gööre belirlenir, hedefler dere belirlenir, hedefler değğiişştiktikççe e 
performans gperformans gööstergeleri de gstergeleri de güüncellenmelidir.ncellenmelidir.

�� Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergeleri az saystergeleri az sayııda olmalda olmalıı ve ve 
departmanlarca benimsenmelidir.departmanlarca benimsenmelidir.

�� Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergeleri stergeleri ööllçüçülebilir olmallebilir olmalııddıır.r.

�� Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergeleri uzun dstergeleri uzun döönemli olmalnemli olmalııddıır.r.

�� Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergeleri tanstergeleri tanıımlanabilir olmalmlanabilir olmalııddıır.r.

© Doç. Dr. Murat ERDAL

1212

Amaçlar

Başarım
Ölçütleri

Başarım Ölçütlerini
Düzelt

Sistem 
İşlemi

Başarım
Değerlendirme

Düzeltici Faaliyet

Başarım
Ölçütleri

Karşılanıyor
Mu?

Başarısızlık
Haklı bir

Nedene mi
Dayanıyor?

Başarının 
Ölçütlerinin
Değişmesi
Gerekli mi?

Evet Hayır Evet

Hayır

Evet

Hayır

YYöönetim Kontrol Sisteminin Genellenetim Kontrol Sisteminin Genelleşştirilmitirilmişş YapYapııssıı
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Misyon 

Anahtar Sonuç Alanı

Hedefler

Amaçlar

Faaliyet Programları

Kaynaklar

İcra

İzleme

Düzeltici Faaliyet

Değerlendirme/
Ödüllendirme

Neden?

Nerede?

Ne?

Kim?Ne zaman?

Nasıl?

Ne kadar?

Yap!

Ne kadar iyi?

Hızlandır!

Güçlendirme

P
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n
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m
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Neden Neden ÖÖllçüçüm m ??

�� ÖÖllçüçümleme bamleme başşararıınnıın anahtarn anahtarııddıır.r.
–– Maliyetlerin dMaliyetlerin düüşşüürrüülmesi, kalite gelilmesi, kalite gelişştirme, vstirme, vs..

�� İşİşletme letme ççalalışışanlaranlarıı ööllçüçümlemeyi mlemeyi ggöözzöönnüündende
bulundurur.bulundurur.
–– DeDeğğerlendirme yerlendirme yööntemleri ve anahtar performans ntemleri ve anahtar performans 
ggööstergeleri faaliyetlerinizi etkiliyor mu ? stergeleri faaliyetlerinizi etkiliyor mu ? 

–– Odaklanma ve dikkat (ilgi) saOdaklanma ve dikkat (ilgi) sağğlar.lar.

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Performans KriterleriPerformans Kriterleri

Finansal
Göstergeler

Üretkenlik
Göstergeleri

Kalite 
Göstergeleri

Cevaplama Süresi
Göstergeleri

VerimlilikKullanım

Etkinlik

Uyumluluk
(Esneklik)

© Doç. Dr. Murat ERDAL



www.meslekiyeterlilik.com

info@meslekiyeterlilik.com
6

1616

TZY ve Anahtar Performans Kriterleri (KPI)TZY ve Anahtar Performans Kriterleri (KPI)

Depo SipariDepo Siparişş ÇÇevrim evrim 
ZamanZamanıı

Envanter DoEnvanter Doğğruluruluğğuu

Raf DoRaf Doğğruluruluğğuu

YYüükleme Dokleme Doğğruluruluğğuu

Adam Saat BaAdam Saat Başışına Birimlerna Birimler

Depolama YoDepolama Yoğğunluunluğğuu

Toplam Depolama MaliyetiToplam Depolama Maliyeti

Birim BaBirim Başışına Depo. Maliyetina Depo. Maliyeti

Depo AlanDepo Alanıı BaBaşışına Maliyetna Maliyet

DepolamaDepolama

Toplam Lojistik Toplam Lojistik 
ÇÇevrim Zamanevrim Zamanıı

Optimum SipariOptimum Siparişş YYüüzdesizdesiLojistik Zaman Lojistik Zaman 
KullanKullanıımmıında (nda ( FTEFTE) ) 
Optimum SipariOptimum Siparişşlerler

Lojistik GiderlerLojistik Giderler, , KarKar, , VarlVarlııkk
DeDeğğerieri, , VarlVarlıık Dk Döönnüüşş HHıızzıı, , 
Sermaye HarcamalarSermaye Harcamalarıı, , 
Toplam Lojistik Toplam Lojistik MlytMlyt..,, vdvd..

Toplam LojistikToplam Lojistik

Transit STransit SüürereTam ZamanTam Zamanıında Ynda Yüüzdesizdesi

Hasar YHasar Yüüzdesizdesi

Km. BaKm. Başışına Kaza Oranna Kaza Oranıı

GGüüzergah Bazergah Başışına na 
DuraksamaDuraksama

Filo KullanFilo Kullanıımmıı

Konteyner KapasitesiKonteyner Kapasitesi

Toplam TaToplam Taşışıma Maliyetima Maliyeti

Km BaKm Başışına Tana Taşışıma Maliyetima Maliyeti
TTaaşışımama

ÜÜretim Operasyon retim Operasyon 
ÇÇevrim Zamanevrim Zamanıı

Optimum Optimum ÜÜretim retim 
Operasyon YOperasyon Yüüzdesizdesi

Adam Saat BaAdam Saat Başışına na ÜÜretim retim 
OperasyonlarOperasyonlarıı

AlAlııccıı BaBaşışına Stok Tutma na Stok Tutma 
Birimi (SKU) Birimi (SKU) 

Toplam Tedarik MaliyetiToplam Tedarik Maliyeti

ÜÜretim Operasyonlarretim Operasyonlarıı
BaBaşışına Tedarik Maliyetina Tedarik Maliyeti

TedarikTedarik

Doluluk OranDoluluk Oranıı

Tahminleme DoTahminleme Doğğruluruluğğuu

Envanter DEnvanter Döönnüüşş HHıızzıı

PlanlamacPlanlamacıı BaBaşışına Stok na Stok 
Tutma Birimi (SKU) Tutma Birimi (SKU) 

Toplam Envanter MaliyetiToplam Envanter Maliyeti

Stok Tutma Birimi (SKU) Stok Tutma Birimi (SKU) 
BaBaşışına Maliyetna Maliyet

EnvanterEnvanter

SipariSiparişş GiriGirişş SSüüresiresi

SipariSiparişş İşİşlem Slem Süüresiresi

SipariSiparişş GiriGirişşlerinde lerinde 
DoDoğğrulukruluk

Durum DoDurum Doğğruluruluğğuu

Fatura DoFatura Doğğruluruluğğuu

Adam Saat BaAdam Saat Başışına na 

MMüüşşteri Sipariteri Siparişşlerileri

Toplam Cevap MaliyetiToplam Cevap Maliyeti

MMüüşşteri Sipariteri Siparişşi Bai Başışına na 
Cevap MaliyetiCevap Maliyeti

MMüüşşteriteri

CevaplamaCevaplama

Cevaplama Cevaplama 
SSüüresiresi

KaliteKaliteÜÜretkenlikretkenlikFinansalFinansal

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Anahtar Performans GAnahtar Performans Gööstergeleri,  faaliyetlerin stergeleri,  faaliyetlerin 
ööngngöörrüülmesi ve ilmesi ve işşletmenin letmenin şşimdiki durumunun imdiki durumunun 
dedeğğerlendirilmesinde fonksiyonel departmanlar araserlendirilmesinde fonksiyonel departmanlar arasıında nda 
stratejilerin yaystratejilerin yayıılmaslmasıınnıı sasağğlayan Kurumsal Zeka layan Kurumsal Zeka 
((BusinessBusiness IntelligenceIntelligence-- BI) BI) ççalalışışmalarmalarıında kullannda kullanııllıır.r.

�� Stratejik Kurumsal Zeka ise kStratejik Kurumsal Zeka ise kııdemli ydemli yööneticilere ineticilere işşletme letme 
ile ilgili geliile ilgili gelişşme fme fıırsatlarrsatlarıı ve trendleri yakalamasve trendleri yakalamasıınnıı ve ve 
iişşletmeyi bletmeyi büüttüünsel bir baknsel bir bakışış aaççııssıı ile gile göörmesini sarmesini sağğlarken, larken, 
aynaynıı zamanda izamanda işşletmede ortak bir letmede ortak bir ççalalışışmaymayıı teteşşvik etmek vik etmek 
amaamaççllıı departmanlardepartmanlarıın sn sıınnıırlarrlarıına karna karşışı Anahtar Anahtar 
Performans GPerformans Gööstergelerine ystergelerine yöönelik nelik şşirketin irketin 
denetlenmesinde de kullandenetlenmesinde de kullanııllıır. r. 

KPI                        BI

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Kurumsal Zeka
(BI:Business Intelligence)

�� İİngilizcengilizce’’de de IntelligenceIntelligence kelimesinin iki anlamkelimesinin iki anlamıı
bulunmaktadbulunmaktadıır. r. 

�� Birinci anlama gBirinci anlama gööre re IntelligenceIntelligence, , ööğğrenme ve renme ve 
anlama yeteneanlama yeteneğğini ifade eden zekadini ifade eden zekadıır. r. 

�� DiDiğğeri ise, enformasyon toplama anlameri ise, enformasyon toplama anlamıında nda 
kullankullanıılmakta ve dilimizde lmakta ve dilimizde öözellikle istihbarat ile ifade zellikle istihbarat ile ifade 
edilmektedir.edilmektedir.

� İşe Yönelik Bilgi Toplama Ve Değerleme (BI)
© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� BIBI, enformasyona bilgi teknolojileri destekli her t, enformasyona bilgi teknolojileri destekli her tüürlrlüü erierişşimi ve imi ve 
karar destek amackarar destek amacııyla enformasyonun analizini geryla enformasyonun analizini gerççekleekleşştiren tiren 
ttüüm sm süürereççleri ifade etmektedir.(leri ifade etmektedir.(GartnerGartner GroupGroup))

�� BI, iBI, işşletmelerin karar verme sletmelerin karar verme süürereççlerini etkileyen ve lerini etkileyen ve optimizeoptimize
eden teden tüüm aram araççlarlarıın kullann kullanıımmıınnıı, verilerin toplanmas, verilerin toplanmasıınnıı, , 
saklanmassaklanmasıınnıı, d, düüzenlenmesini, analiz edilmesini ve zenlenmesini, analiz edilmesini ve 
ggöörsellerselleşştirilmesini, verilerin en etkin ve kolay bitirilmesini, verilerin en etkin ve kolay biççimde imde 
yyöönetilmesini sanetilmesini sağğlayan tlayan tüüm sm süürereççleri kapsayan bir anlayleri kapsayan bir anlayışışttıır. r. 
Verilerden bilgiye geVerilerden bilgiye geççiişş ssüürecinde BI birtakrecinde BI birtakıım ym yööntem ve ntem ve 
teknolojilerle bteknolojilerle büüttüünlenleşşik bir yapik bir yapıı sunmaktadsunmaktadıır.r.

((AkpAkpıınarnar))

Kurumsal Zeka
(BI:Business Intelligence)

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� BusinessBusiness IntelligenceIntelligence, i, işşletmelerin karar verme letmelerin karar verme 
ssüürereççlerini etkileyen ve lerini etkileyen ve optimizeoptimize eden teden tüüm m 
araaraççlarlarıın kullann kullanıımmıınnıı, verilerin toplanmas, verilerin toplanmasıınnıı, , 
saklanmassaklanmasıınnıı, d, düüzenlenmesini, analiz edilmesini zenlenmesini, analiz edilmesini 
ve gve göörsellerselleşştirilmesini, verilerin en etkin ve kolay tirilmesini, verilerin en etkin ve kolay 
bibiççimde yimde yöönetilmesini sanetilmesini sağğlayan tlayan tüüm sm süürereççleri leri 
kapsayan bir anlaykapsayan bir anlayışışttıır. Verilerden bilgiye ger. Verilerden bilgiye geççiişş
ssüürecinde recinde BusinessBusiness IntelligenceIntelligence birtakbirtakıım ym yööntem ntem 
ve teknolojilerle bve teknolojilerle büüttüünlenleşşik bir yapik bir yapıı sunmaktadsunmaktadıır. r. 

Kurumsal Zeka
(BI:Business Intelligence)

© Doç. Dr. Murat ERDAL

2121

Eski saklama ortamlarından 
toplanan veriler

Fonksiyonel departman 
verileri

ERP Sistem verileri

CRM Sistem verileri

Diğer veri kaynakları

E
X
T
R
A
C
T
I
O
N

T
R
A
N
S
F
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R
M
A
T
I
O
N

L
O
A
D
I
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G

Data 

Marts

Intranet

Internet 
Extranets

Raporlar

Dökümanlar
Spreadsheets

OLAP

Sorgulama 
ve 
Raporlama

Veri 
Madenciliği

VERİ BİLGİ

VERİ

KAYNAKLARI ETL
VERİ

AMBARLARI

BUSİNESS
INTELLİGENCE

ARAÇLARI KULLANICILAR

Business Intelligence Elemanları ve Süreci
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BALANCED SCORECARD BALANCED SCORECARD 

Robert KaplanRobert Kaplan
&&

DavDaviidd NortonNorton

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Robert S. Kaplan ve Robert S. Kaplan ve DavidDavid P. P. NortonNorton, , ““GeleceGeleceğğin in 
OrganizasyonlarOrganizasyonlarıında Performans nda Performans ÖÖllçüçümmü”ü” adladlıı
araaraşşttıırmalarrmalarıınnnn devamdevamıı olarak tarafolarak tarafıından Kurumsal ndan Kurumsal 
Karne (Karne (BalancedBalanced ScorecardScorecard) olarak dilimize ) olarak dilimize ççevrilen bir evrilen bir 
ççalalışışmaymayıı ortaya ortaya ççııkarmkarmışışlardlardıır. Bu r. Bu ççalalışışmanmanıın n 
temelinde, atemelinde, ağığırlrlııklklıı olarak finansal muhasebe olarak finansal muhasebe ööllçüçümlerine mlerine 
dayanan performans dayanan performans ööllçüçüm ym yööntemlerinin artntemlerinin artıık eskidik eskidiğği i 
ve geve geççerlilierliliğğini yitirdiini yitirdiğği fikri yatmaktadi fikri yatmaktadıır. r. 

BalancedBalanced ScorecardScorecard

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� ““FinansalFinansal””, , ““mmüüşşteriteri””, , ““şşirket iirket iççi yi yööntemler (intemler (iççsel)sel)”” ile ile 
“ö“öğğrenme ve brenme ve büüyyüümeme”” boyutlarboyutlarıı olan Kurumsal Karne, misyon olan Kurumsal Karne, misyon 
ve stratejinin anlave stratejinin anlaşışılmaslmasıı ve iletilmesi ive iletilmesi iççin bir in bir ççererççeve ve bir eve ve bir 
lisan olulisan oluşşturur. turur. ÖÖllçüçüler yoluyla ler yoluyla şşirketteki tirketteki tüüm m ççalalışışanlaranlarııaa
bugbugüün ve gelecekte ban ve gelecekte başşararııyyıı elde etmeyi saelde etmeyi sağğlayacak etkenler layacak etkenler 
hakkhakkıında bilgi verir. nda bilgi verir. 

�� KarneKarne’’lerde yer alacak lerde yer alacak öözel zel ööllçüçüler seler seççmenin temel amacmenin temel amacıı, , 
stratejiyi en iyi ifade edecek stratejiyi en iyi ifade edecek ööllçüçüleri belirlemektir. Her strateji leri belirlemektir. Her strateji 
tek ve benzersiz oldutek ve benzersiz olduğğu iu iççin her Karne de tek ve benzersiz in her Karne de tek ve benzersiz 
olmalolmalıı ve birkave birkaçç tane tane öözel, kendine has zel, kendine has ööllçüçüye sahip olmalye sahip olmalııddıır. r. 
Hemen tHemen tüüm Kurumsal Karnem Kurumsal Karne’’lerde glerde göörrüülebilecek bazlebilecek bazıı temel temel 
sonusonuçç ööllçüçüleri mevcuttur.leri mevcuttur.

BalancedBalanced ScorecardScorecard

© Doç. Dr. Murat ERDAL



www.meslekiyeterlilik.com

info@meslekiyeterlilik.com
9

2525

BalancedBalanced ScorecardScorecard

© Doç. Dr. Murat ERDAL

2626

FFİİNANSAL BOYUTNANSAL BOYUT

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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MMÜÜŞŞTERTERİİ BOYUTUBOYUTU

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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İİÇÇSEL SSEL SÜÜREREÇÇ BOYUTUBOYUTU

© Doç. Dr. Murat ERDAL

2929

ÖÖĞĞRENME VE GELRENME VE GELİŞİŞME BOYUTUME BOYUTU

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Tedarik Zinciri OperasyonlarTedarik Zinciri Operasyonlarıı Referans ModeliReferans Modeli
(SCOR(SCOR--SupplySupply ChainChain OperationsOperations ReferenceReference))

�� Tedarik Zinciri OperasyonlarTedarik Zinciri Operasyonlarıı ReferansReferans (SCOR)(SCOR) ModeliModeli,,
mmüüşşteri memnuniyetini amateri memnuniyetini amaççlayan tedarik zincirlerinin layan tedarik zincirlerinin 
yyöönetimi inetimi iççin standart bir metodoloji sain standart bir metodoloji sağğlayan bir modeldir. layan bir modeldir. 

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Tedarik Zinciri Konseyi, baTedarik Zinciri Konseyi, bağığımsmsıız, kar amacz, kar amacıı ggüütmeyen, tmeyen, 
TZY sistem ve uygulamalarTZY sistem ve uygulamalarıı alanalanıında nda ççalalışışmalar malar 
yaparak, bu alandaki son geliyaparak, bu alandaki son gelişşmeleri, tmeleri, tüüm im işşletmeler ve letmeler ve 
üüyeleri ile paylayeleri ile paylaşşma arzusunda olan bir organizasyondur. ma arzusunda olan bir organizasyondur. 
800800’’den fazla den fazla şşirket irket üüyesi bulunmaktadyesi bulunmaktadıır.r.

�� SCOR Modeli, SCOR Modeli, Tedarik Zinciri KonseyiTedarik Zinciri Konseyi’’ne ait bir ne ait bir üürrüündndüür.r.

�� SSüürekli olarak grekli olarak güüncellenmekte yeni sncellenmekte yeni süürrüümleri mleri 

((öörnerneğğin, in, Versiyon 8.0)Versiyon 8.0) oluoluşşturulmaktadturulmaktadıır.r.

((SCCSCC--SupplySupply ChainChain CouncilCouncil, , www.www.supplysupply--chainchain.org.org))

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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SCOR SINIRLARI

�� BBüüttüün Tedarikn Tedarikççii--mmüüşşteri Etkileteri Etkileşşimleri:imleri:
SipariSiparişş GiriGirişşinden inden ÖÖdenmidenmişş Faturaya Kadar. Faturaya Kadar. 

�� TTüüm Fiziksel Malzeme m Fiziksel Malzeme İşİşlemleri: lemleri: 
TedarikTedarikççinin Tedarikinin Tedarikççisinden Misinden Müüşşterinin Mterinin Müüşşterisine Kadar terisine Kadar 
BBüüttüün n ÜÜrrüün (Ekipman, Parn (Ekipman, Parçça, a, BulkBulk ÜÜrrüün, Yazn, Yazııllıım, m, VdVd.) Ve .) Ve 
Hizmet AkHizmet Akışışlarlarıı. . 

�� TTüüm Pazar Etkilem Pazar Etkileşşimleri. imleri. 
Toplam Talebin Belirlenmesinden TToplam Talebin Belirlenmesinden Tüüm Siparim Siparişşlerin lerin 
KarKarşışılanmaslanmasıına Kadar.na Kadar.

�� İİade ve Dade ve Döönnüüşşlerler

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� SCOR SCOR aaşşaağığıdaki alanlardaki alanlarıı kapsamazkapsamaz::
–– SatSatışış YYöönetimi Snetimi Süürereççlerileri
–– ArAr--GeGe SSüürereççlerileri
–– Teknoloji GeliTeknoloji Gelişştirme Stirme Süürereççlerileri
–– ÜÜrrüün ve Sn ve Süürereçç TasarTasarıımmıı ve Gelive Gelişştirme tirme 
SSüürereççlerileri

–– BazBazıı Teslimat SonrasTeslimat Sonrasıı Teknik Destek STeknik Destek Süürereççlerileri

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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SCORSCOR Modeli;Modeli;

�� Tedarik zinciri yTedarik zinciri yöönetim snetim süürereççlerinin standart lerinin standart 
tantanıımlamalarmlamalarıı. . 

�� Standart sStandart süürereççler arasler arasıındaki ilindaki ilişşkilerin yapkilerin yapııssıı. . 
�� SSüürereçç performansperformansıınnıı ööllççmek imek iççin standart in standart ööllçüçütler. tler. 
�� SSıınnııffıında en iyi performansnda en iyi performansıı elde etmek ielde etmek iççin in 
geligelişştirmetirme ççalalışışmalarmalarıı. . 

�� ÖÖzgzgüünlnlüük ve ik ve işşlevsellilevselliğğe ye yöönelik dnelik düüzenlemeler. zenlemeler. 

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Tedarikçi

Planlama

Müşteri Müşterinin
Müşterisi

Tedarikçinin

Tedarikçisi

Üretim DağıtımTedarik Üretim DağıtımÜretimTedarikDeliver TedarikDağıtım

İçsel veya Dışşsal İçsel veya Dışşsal

İşletme

Tedarik

SCOR SCOR ModeliModeli

SCOR Model SCOR Model 

İade İade İade
İade İade İade İade İade

Bütünsel Yaklaşımın Yapılandırılması

Süreçler Ölçütler

En İyi Uygulama Teknoloji

© Doç. Dr. Murat ERDAL

3636

SCOR ModeliSCOR Modeli

1.1. ÜÜST DST DÜÜZEY, ZEY, SSüürereçç TipleriTipleri
•• Planlama (Plan) Planlama (Plan) 
•• Tedarik (Tedarik (SourceSource) ) 
•• ÜÜretim (retim (MakeMake) ) 
•• DaDağığıttıım m ((DeliveryDelivery) ) 
•• İİade (ade (ReturnReturn) ) 

2.2. KONFKONFİİGURASYON DGURASYON DÜÜZEYZEYİİ, , SSüürereçç KategorileriKategorileri

3. S3. SÜÜREREÇÇ ELEMANLARI ELEMANLARI DDÜÜZEYZEYİİ, Ayr, Ayrışışttıırma Srma Süürereççlerileri

4.4. GERGERÇÇEKLEEKLEŞŞTTİİRME DRME DÜÜZEYZEYİİ, Ayr, Ayrışışttıırma Srma Süürereçç ElemanlarElemanlarıı

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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SCORSCOR 1. SEV1. SEVİİYE SYE SÜÜREREÇÇ TTİİPLERPLERİİ

�� PLANLAMAPLANLAMA:: Tedarik, Tedarik, üüretim ve daretim ve dağığıttıım m 
gereksinimlerinin kargereksinimlerinin karşışılanabilmesi ilanabilmesi iççin arz ve in arz ve 
talebin dengelenmesidir.talebin dengelenmesidir.

�� TEDARTEDARİİK:K: ÜÜretim iretim iççin gerekli kaynaklarin gerekli kaynaklarıı sasağğlamak lamak 
ve ve ççizelgelemektir.izelgelemektir.

�� ÜÜRETRETİİM:M: SipariSiparişş ve/veya talep tahminine gve/veya talep tahminine gööre re 
üüretimin gerretimin gerççekleekleşştirilmesi ve tirilmesi ve ççizelgelenmesidir.izelgelenmesidir.

�� DADAĞĞITIM:ITIM: ÜÜrrüünlerin mnlerin müüşşteri ve/veya tteri ve/veya tüüketicilere keticilere 
teslim edilmesidir.teslim edilmesidir.

�� İİADEADE:: Hammadde iadeleri (tedarikHammadde iadeleri (tedarikççiye) ile iye) ile 
bitmibitmişş üürrüünlerin iadeleridir(nlerin iadeleridir(üüreticiye).reticiye).

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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İşletme Süreçlerinin 
Yeniden Tasarımı

(BPR)

Kıyaslama
(Benchmarking)

En İyi 
Uygulamaların 

Analizi

SÜREÇ
REFERANS MODELİ

Bir sürecin mevcut  
durumu belirlenir ve 
gelecekte arzulanan 

olması gereken 
durumuna ulaşmak 

için çalışmalara 
başlanır.

(as-is      to-be)

Bir Sürecin mevcut 
durumu belirlenir ve 
gelecekte arzulanan 

olması gereken 
durumuna ulaşmak 

için çalışmalara 
başlanır.

Benzer şirketlerdeki 
operasyonel 

performans ölçülür ve 
alanında en iyi baz 

alınarak içsel hedefler 
belirlenir.

Alanında En İyi 
Performans 

Sonucunu Veren 
Yönetim Uygulamaları

ve yazılım 
Çözümlerini 

tanımlamaktadır. 

Alanında En İyi 
Performans 
Sonucunu Veren 
Yönetim Uygulamaları
ve Yazılım 
Çözümlerini 
tanımlamaktadır. 

Benzer şirketlerdeki 
operasyonel 

performans ölçülür ve 
alanında en iyi baz 

alınarak içsel hedefler 
belirlenir.

SSüürereçç Referans ModeliReferans Modeli
Süreç Referans Modelleri, işletme süreçlerinin yeniden tasarımı (BPR), 
kıyaslama ve çapraz fonksiyonel çerçeve içerisinde süreç ölçümü olarak 
bilinen kavramları entegre etmektedir. 

3939

Mevcut Mevcut İşİşletme Yetenekleriletme Yetenekleri

Bilgi
Paylaşımı

E-İş
Hazırolma

Organizasyonel Yapı

Süreç
Yeteneği

Tedarikçi
İlişkileri

Taşıma ve Depolama 
Sistemi

Müşteri 
Hizmetleri

5

4

3
2

5

4

3

22

4

3

5

5
4

3
2

5

4

3

2

5 4 3 2

5

4

3

2
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Bir DBir Döönem Sonraki Durumnem Sonraki Durum

5

4

3
2

5

4

3

22

4

3

5

5
4

3
2

5

4

3

2

5 4 3 2

5

4

3

2
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Bilgi
Paylaşımı

E-İş
Hazırolma

Organizasyonel Yapı

Süreç
Yeteneği

Tedarikçi
İlişkileri

Taşıma ve Depolama 
Sistemi

Müşteri 
Hizmetleri

4141

Tedarikçiler Fabrikalar Dağıtım  Merkezleri
Ve Depolar

Müşteriler

Birincil Taşıma
İkincil 
TaşımaTedarik Taşıma

Tedarikçi - 1

Tedarikçi-2

TZY’de Lojistik Operasyonlar

© Doç. Dr. Murat ERDAL

4242

Lojistik işletmesi, TZY uygulamalarını tam anlamıyla 

gerçekleştirebilmesi için destek olduğu firmanın 

tüm iş süreçlerini, tüm eşya ve bilgi akışlarını

bilmesi, anlaması ve içselleştirilmesi gerekmektedir. 

Lojistikte Dış Kaynak Kullanımı (Outsoucing)

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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Outsourcing Outsourcing YaYaşşam Dam Dööngngüüssüü

Doç. Dr. Murat ERDAL

OUTSOURCE

KARARI

TEDARİKÇİ

SEÇİMİ

SÖZLEŞME

PAZARLIĞI
PROGRAM

HAZIRLAMA

HİZMET

TESLİMATI

YENİDEN 
DEĞERLEME

4444

LOJİSTİK İŞLETMESİ, MÜŞTERİSİNE HER YÖNÜYLE 

DANIŞMANLIK HİZMETİ VEREBİLMELİDİR.

© Doç. Dr. Murat ERDAL

4545

E-iş
Tedarik Zincirinin Tüm Kesitlerinin 
Yönetimi + E-iş

Tedarik Zinciri Yönetimi
Tüm Tedarik Zincirinin Yönetimi

Sözleşmeli Lojistik/ Forwarder Hizmetleri

Geleneksel Taşıma Ve Depolama Yönetimi

Üreticinin Kendi Araçları İle Lojistik 
Organizasyonu

5PL

2PL

1PL

4PL

3PL

Lojistikte Dış Kaynak Kullanımı (Outsoucing)

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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� Lojistik işletmesi, destek olduğu firmanın

tedarik ve satınalma süreçlerini bilmelidir.

�Kaç tedarikçi var ? 

�Tedarikçilerin coğrafi dağılımı nedir ?

�Yurt içi ve yurtdışı tedarikçiler kimlerdir ?

�Faaliyet alanları nelerdir ?

�Ürün ve hizmet kalite standartları nelerdir ?

� Lojistik işletmesi,

bir üretimci kadar imalat 

operasyonlarına hakim olmalıdır.

© Doç. Dr. Murat ERDAL

Lojistik Lojistik İşİşletmesi Dletmesi Döönnüüşşüümmüü

4747

Pazarlama yöneticisi gibi ürünün dağıtımı ve tutundurma 
faaliyetlerine hakim olmalıdır.

Pazarın yapısı ve özellikleri; 
- Örgütsel pazar özellikleri
- Nihai tüketici pazar özellikleri

Bir ekonomist gibi ekonomik gelişmelerden anlamalıdır.

-Uluslararası rekabet
-Ülkelerin sanayi ve ticaret politikaları
-Enerji ve işçilik maliyetleri
-Yasal çerçeve ve regülasyonlar vb.

Lojistik işletmesi,

© Doç. Dr. Murat ERDAL

Lojistik Lojistik İşİşletmesi Dletmesi Döönnüüşşüümmüü

4848

 

LOJİSTİK HİZMET PAKETİ 

ÖZ 
HİZMET 

BİRİNCİL 
İHTİYAÇ 

ÇEVRESEL 
HİZMET 

İKİNCİL 
İHTİYAÇ 

MÜŞTERİ 

MÜŞTERİ İHTİYAÇLARI VE LOJİSTİK HİZMET SUNUMLARI

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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o Kişi ve kurum olarak beni tanı ! 
o İstek ve ihtiyaçlarımı tahmin et ! 
o İlgi alanlarımı öğren ! 
o Beklentilerimi karşıla ! 
o Neredeysem orada ol ! 
o Bana değer ver ! 
o Beni dinle ! 
o Beni hatırla ! 
 

LOJİSTİK YÖNETİMİNDE MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ

© Doç. Dr. Murat ERDAL

5050

BEKLENTİLER

1.Ürünlerimin hedef pazarlara en hızlı, 
en güvenli ve en düşük maliyetle 
ulaşmasını kısaca, profesyonel bir 
hizmet istiyorum.

2. Bana sağlanan lojistik hizmetin ve 
o hizmet bedelinin içeriğini bilmeliyim.

3.Rekabet ortamında sevkıyatlarda 
herhangi bir gecikme veya pürüze 
tahammülüm yok.

BEKLENTİLER

1.Müşterime en uygun çözümü üretmek 
için onun istek ve ihtiyaçlarını tam 
olarak bilmeliyim.

2. Lojistik planlama için yeterli zamana, 
kapsamlı ve doğru bilgiye ihtiyacım var.

3. Taahhütlerin (teslim ve ödeme 
şekilleri) zamanında ve eksiksiz bir 
şekilde gerçekleştirilmesini istiyorum.

LOJİSTİK ORTAKLIK

LOJİİİİSTİİİİK HİİİİZMET ALAN

-Üretici, Tüccar
-İİİİhracatçıııı, İİİİthalatçıııı

LOJİİİİSTİİİİK HİİİİZMET 
ÜRETEN

-Forwarder, Taşıyııııc ıııı
-Gümrük Müşaviri, vd.

Ortak Dil
Kullanıııımıııı

İLİŞKİLER

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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LOJİİİİSTİİİİK HİİİİZMET ALAN

-Üretici, Tüccar
-İİİİhracatçıııı, İİİİthalatçıııı

LOJİİİİSTİİİİK HİİİİZMET 
ÜRETEN

-Forwarder, Taşıyııııc ıııı
-Gümrük Müşaviri, vd.

Ortak Dil
Kullanıııımıııı

İLİŞKİLER

SORULAR

1. Lojistik hizmet sağlayıcıyı hangi 
kriterlere göre seçmeliyim ? 

2. Lojistik firmasından talep ettiğim 
fiyat-hizmet kalitesi kriterlerim 
nelerdir?

3. Uzun dönemli kalıcı bir ilişki 
nasıl sağlanır ?

4. Lojistik maliyetlerim ürün ve 
sevkıyat başına ne kadar ?

5. Firmamda süregelen lojistik 
anlayış nedir ? 

SORULAR

1. Pazar payımı nasıl geliştiririm ? 
Müşteri sadakatini nasıl sağlarım ?

2. Sektör analizi nasıl yaparım ? 
Üretim sektörü hakkında bilgi ve 
deneyimlerimi nasıl geliştirebilirim ?

3. Uzun dönemli kalıcı bir ilişki nasıl 
sağlanır ?

4.Lojistik maliyetlerim ürün ve sevkıyat 
başına ne kadar ?

5. Firmamda süregelen lojistik anlayışı
nedir ?

LOJİSTİK ORTAKLIK

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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LOJİSTİK İŞLETMESİ

FİLO YÖNETİMİNDE PERFORMANS ÖLÇÜMLEMESİ

� Performans ölçümlemesi geniş anlamda bütün işletmenin dar 
anlamda ise filo bölümünün etkinliğinin ve verimliliğinin 
ölçülmesidir. 

� Araç, sürücü ve taşeron (alt taşıyıcı) performansları, iç ve dış
müşteri memnuniyeti gibi temel göstergeler analiz edilerek filo 
bölümünün performansı değerlendirilmektedir.

5353

Lojistik İşletmelerinde Performans Ölçümü

Taşıma Politikası
Taşıma Bütçesi

Taşıma Politikası
Taşıma Bütçesi

Amaç ve HedeflerAmaç ve Hedefler

Amaç ve HedeflerAmaç ve Hedefler

Filo Yönetimi
Akış Yönetimi

Filo Yönetimi
Akış Yönetimi

Katılımcıların 
Uygulama 

Performansı

Katılımcıların 
Uygulama 

Performansı

Konsolidasyon

Operasyonel Düzey
Operasyon 
Müdürleri

Organizasyon 
Düzeyi

Taşıma Departmanı

Strateji Düzeyi
Lojistik Yönetimi

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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FİLO YÖNETİMİNDE PERFORMANS ÖLÇÜMÜ

Toplam Operasyon Maliyeti ( Her Dönem İçin Haftalık / Aylık)

Operasyon Günü Başına Maliyet

Ton (veya hacim) Başına Maliyet

Araç Sınıfı ve Araç Başına Maliyet

Kilometre ve Saat Başına Maliyet

Bakım Başına Maliyet

Depo Başına Maliyet

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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ÇEŞİTLİ PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Tam Zamanında Teslimat 

Toplam Sefer Sayısı

Arıza Sıklığı

Toplam Sefer Sayısı

Taşıma Mesafesi (Km) 

Taşıma Maliyetleri

Hasarlı Yük 

Toplam Yük

Taşınan Yük (Ton)

Taşıma Maliyetleri 

Taşınan Yük (m3)

Araç Kapasitesi (m3)

Taşınan Yük (ton)

Araç Kapasitesi (ton)

Gerçekleşen Taşıma Süresi 

Standart Taşıma Süresi

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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• Filo Operasyonların ın Gözden Geçirilmesi
• Mevcut Faaliyetlerin Gözden Geçirilmesi
• Örgütsel Politikaların Gözden Geçirilmesi

1 - Filo Temel Bilgilerinin Toplanması

2 - Gerekli Kaynakların Tanımlanması

• Personel

• Ekipm an

• Zaman

• Para

• Araçların Uygunluğu
• Tamir - Bakım
• Sürücü Yönetimi
• Akaryakıt Kullanımında Etkinlik
• …

3 - Filo Operasyonlarının Değerlendirilmesi

4 - Veri Analizi

5 - Filo Denetim Final Raporu
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FİLO YÖNETİMİNDE VERİMLİLİK ENGELLERİ

�Arz-Talep Yapısı

�Devletin Ulaştırma Politikaları

�Ekonomik İstikrarsızlık, Dövizdeki Dalgalanmalar 

�Talepteki Mevsimsel Değişimler

�Eski Model Araçlar

�Araçların Yetersiz Teknik Şartlara Sahip Olması

�Araç Mülkiyetinin Yapısı

�Araç-Gereç ve Teknik Donanım Maliyetleri

�Pazarlama ve Satış Departmanın Kötü Performansı

�Düşük Kapasiteli Araç Kullanımı

�Katma Değer Hizmetlerinin Yokluğu

�Yükleme Kapasiteleri ve Uluslararası Uygulamalar

�Lojistik Hizmetlerin Az Gelişmişliği
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�Sınır Kapılarında Aşırı Zaman Kaybı

�Yükleme ve Boşaltma Zamanlarının Uzunluğu

�Kayıt Dışı Ekonomi ve Vergilendirme Sistemi

�Sürücü Eğitim Noksanlığı

�Aşırı Hız, Sürücü Yorgunluğu ve Madde Bağımlılığı

�Suç, Yolsuzluk ve Keyfi Uygulamalar

�Banka Kredilerinin Yüksek Maliyeti

�Zayıf Teknik Servis

�Sigorta Sektörünün Geri Kalmışlığı

�Kazalar ve Güvenlik

�Karayolu Standardı ve Şartları, Arazi Şartları

�Yol İşaretleri ve Trafik Ölçümlerinin Yetersizliği

�Trafik Şartları ve Yoğunluğu

FİLO YÖNETİMİNDE VERİMLİLİK ENGELLERİ
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