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Hangi Filo Yénetimi ?

+ Uluslararasi Esya Tasima Filolari
* Yurtigi Kargo Tasima Filolar

« Uretici isletme Filolari

+ Dagitim Filolar

» Kamu Hizmet Filolar
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OZEL SEKTOR FiLO TURLERI

Imalat

Endiistrisi

I ]
Kiiciik Filo Orta Biiyiik Filo
Bityiikliikte Filo|

Degisken
Giizergahlar

Duyarh
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FiLO TURLERI
Uriinler Arac Tip ve Ozellikleri

*Gida (Et, Sut, Yogurt, *Sogutma sistemli (frigorofik)

Yumurta) +Ozel raf veya bélme sistemli
“legek *Kapali kasa

“Gazete *Askili sistem

--Sigara «Sivi ylike uygun (tank tipi)
ellag

+Petrol ve Tirevleri

*Kimyasallar
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FILO TANIMI

Filo, tagiyicinin kendi adina kayit veya tescil edilmis olan en az 10 birim
olmak lizere toplam 300 ton istiap haddinde esya tagsimaya mahsus 6z mal
ticari aractan olustugu belirtiimektedir. (Karayolu Tagima Yonetmeligi)

ABD’de yapilan bir calismada karayolu arag filolari biyikliklerine gére dorde
ayrilmaktadir.i

»Kiiglk Filo (1-19 arag),

»Orta Biiylkliikte Filo (20-99 arag),

»>Biiylk Filo (100-499 arag),

»Cok Biiyiik Filo (500 ve izeri arag).

ABD’de yapilan cesitli tipteki ticari araclarin; kamyon, gekici, panelvan, otobls vb.
timinin dahil edildigi 2004 Mali Yili Federal Filo Raporu baslikl bir diger
calismada ise sahip olunan arag sayisi 2000’den az ise kigik filo, arag sayisi
2000'den fazla ise buyiik filo olarak siniflandiriimisgtir 2

[1] Commercial Vehicle Fleet Management and Information Systems, Technical Memorandum 2, Summary of Case Study Interviews,
Gambridge, Gambridge Systematics Inc., Ekim 1997, 5:3, (Gevrimigi) htp /iwww.tsdocs frwa.dot goviipodocsrepts_pr/30101Lpd, Erisim Tarihiz 15
Agustos 2004,
[2] Office of Governmentuiide Policy, General Services Administration (GSA), s:4,

(Gevrimig) http:/fvww.gsa.gov/policy, Erisim Tarihi: 1 Mart 2005.
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TASIMACILIK ve LOJISTIK SEKTORUNUN TEMEL DINAMIKLERI

3PLve
Lojistik Tedarik Zinciri Freight
Yonetimi Forwarder

Toplam Kalite
Yonetimi

Pazarlama

Dagitim Gumriikleme

Uluslararasi |
Belgeler Incoterms ve Bilisim
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FiLO YONETIMI

Filo ydnetimi isletmenin sahip oldugu arag filosunun etkin ve
verimli bir sekilde kullanimidir.

Filo ybnetimi, esya, arag ve sirtcl ile ilgili tim operasyonlari
kapsayan faaliyetler bitinidar. Araglarin tamir bakimi, uydu
destekli arag takip sistemleri, sefer planlamasi, tasima
belgelerinin  hazirlanmasi, siriicd idaresi gibi konular filo
yonetimi dahilinde gerceklesen is slregleridir.
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ULUSLARARASI ESYA TASIMACILIGINDA FiLO YONETIMI

Ihracat — Ithalat ve Dagitim Operasyonlari

Gumriikleme, Hukuk ve Sigorta

isletme
Depo - Antrepo Operasyonlari FiLO

Yonetimi

Biligsim Teknolojileri

Insan Pazarlama

Muhasebe
Kaynaklari Satis

Finans
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FILO YONETIMi; GENEL OPERASYONEL YAPI

) Genel Filo Yénetimi ve Idari Politikalar

) Arag Secimi, Satinalma ve Yenileme Stratejileri
) Genel Glvenlik; Stiriicli, Arag ve Yik

) Yasal Mevzuat ve Diizenlemeler

) Sigorta

) Teknoloji Yonetimi

_ Tamir-Bakim Politikalar

) Tehlikeli Maddeler
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FiLO OPERASYON SURECININ TEMEL ASAMALARI

‘Arac Talebi Maliyetlerin
o rag Talebi ve N
Lojistik Giizergah Sevkiyat Durum KE(:iTIS:xlelgle
Hizmet Planlamast Bilgilendirme
. Uygun Arag nger Hazirhk Aracin Filoya| |Hesap Kapama
Filo ve Siiriiciiniin| | Islemlerinin |, Tagima || Doniisi |- ve Maliyetlerin
Yonetimi Belirlenmesi | {Tamamlanmasi| Olusturulmast
Mali isler AYanS . Avansin
Verilmesi Kapatilmast
Ozmal Arag ve Siiriicii
veya Temini
Tageron
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FiLO BOLUMU ORGANIZASYONU

FILO MUDURU

Evrak | [Sigorta| | T: '|n ki Arag | [Di | T | 1
5 ]
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OPERASYON

Karayolu esya tasimaciligi yapan bir igletmenin faaliyet alani icerisinde
yaptigi lojistikle ilgili her isin baglangictan bitime kadar olan siireci
operasyon olarak adlandinimaktadir.

Arag filosunun yurt
birim sor 1 tar

ve uluslararasi organizasyonlari operasyon alt

Dispozisyon birimi taginacak esyanin hangi araca ne sekilde

y 9

Seferdeki araglar, arac takip birimi calisanlan tarafindan takip
edilmektedir.

Tamir-bakim atélyesinde her aracin diizenli olarak tamir ve koruyucu
bakim iglemleri yapiimaktadir.

Sigorta birimi, taginan esya ve aracta olasi bir hasar durumu igin sigorta
icesini I 0zl yi ve raporlan dikkate alarak sigorta

polic yapi
islemlerini takip etmektedir.

© Dog. Dr. MURAT ERDAL, FILO YONETIMINDE OPERASYON PLANLAMASI VE PERFORMANS GLCUMLEMESI, LOJISTIK ZIRVESI, 17 NISAN 2006.

info@meslekiyeterlilik.com




www.meslekiyeterlilik.com

Evrak takip, esyanin yag i icin gerekli olan
esya, arag, sriicii ve giimriik ile ilgili belgelerin hazirlanmasi iglemlerini
yapmaktadir.

Hesap islemleri ise sefere ¢ikacak olan arag siriiclilerinin yol masraflari
icin harcirah verilmesi, dénen her aracin yaptigi harcamalarin
kaydedilmesi, siiriiciilere licret ve prim 6denmesi iglemlerinden
olusmaktadir.

Guimriikleme birimi de ihracat esyasinin ¢ikis ve ithalat esyasinin girig
gumrik igl inin yag i ini ger i

tedir.
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LOJISTIK iSLETMESi - SURUCU VE TASERON YONETIMi

LOJISTIK iSLETMESI
ARA

FILO SURUCUSU
PAZARLAMA BOLUMU

LOJISTIK ISLETMESININ KATLANDIGI TEMEL MALIYETLER

=ARAG ISLETME MALIYETLERI
v Arag satin alma

v Amortisman
v' Akaryakit

v/ Tamir-Bakim
v

Sirici istihdami ve egitimi

=PAZARLAMA MALIYETLERI
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LOJISTIK ISLETMESI VE
TASIMA ISLERI ORGANIZATORU ILiSKiSI

LOJISTIK iSLETMESI Sﬁlfil‘JLc%sﬁ .
FILOBOLOM| «— | (OzMal | «— (T)asm? ilri
ARAC Arac1 Yok) rganizatori

LOJISTIK iSLETMESININ KATLANDIGI MALIYETLER
ARAC ISLETME MALIYETLERI

v Arag Satin Alma v Tamir-Bakim
v' Amortisman v Siricu Istihdami ve Egitimi
v Akaryakit
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LOJISTIK ISLETMESI, BAGIMSIZ SURUCU
VE TASIMA ISLERI ORGANIZATORU

iSTi G TASIMA
LOJISTIK BSA.GIMS.I.Z CASIM S
: N URUCU ISLERI
ISLETMES] (Arag Sahibi) ORGANIZATORU
“TASERON-

ALT
TASIYICI
ISLETME

-TASERON-

Lojistik isletmesi ve tasima isleri organizatori firma pazarlama faaliyetleri ile
temin ettikleri yikiin tasinmasi siirecinde ihtiyaci duyulan araci alt tasiyici veya
arag sahibi siirlicl yolu ile temin edebilmektedirler. Taseron olarak ¢alisan alt
taslyici ve bagimsiz slriict arag isletme maliyetlerine katlanirken pazarlama
maliyetlerinden tasarruf etmektedirler.

FiLO YONETIcCISi

Filo yoneticisi, lojistik isletmesi ara¢ filosunun etkin ve verimli
sekilde yonetiminden sorumlu kisidir.

Filo yoneticisi, 6rgit ici operasyon slregleri ile ilgili tim degisken
faktorlerden haberdar, dis ¢evrede meydana gelen ani
degisiklikler karsisinda kisa zamanda ve yerinde karar vererek
arag filosunun hareketlerini diizenlemekle sorumludur.
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FiLO YONETICISINiIN GOREVLERI

‘ Araclarin etkin ve verimli olarak isletilmesi
@ Araclara yol ve is takviminin hazirlanmasi
‘ Glizergah Seciminin Dogru Belirlenmesi
@ Ssiiriiciilerin Organizasyonu ve Egitimi

. Yiik Planlamasinin Yapilmasi

‘ Koordineli Parga Yiiklerin Organizasyonu

. Tasima Gidis-Gelis Sirelerinin Kisaltiimasi

@ Maliyetlerin En Aza indirilmesi
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SEFER PLANLAMASI

ofo)
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SEFER PLANLAMASI

*SEFER ONCESI HAZIRLIKLAR
*SEFER SIRASINDAKI SORUMLULUKLAR

*SEFER SONRASI PROSEDUR
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YASAL GERCEVE

|
CARNET TIR*
...vouchers
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YASAL CERCEVE

Ulusal ve Uluslararasi Tas ik Diizenl leri

Ulusal ve Uluslararasi Karayollari Diizenlemeleri
ve Trafik Mevzuati

@ Ulusal ve Uluslararasi Arag-Siiriicii Lisans Diizenlemeleri
@ Agdrr Ticari Arac Diizenlemeleri

Motorlu Tagitlar imalat ve Kullanim Diizenlemeleri
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ISLETME FILO YONETIMINDE ETKINLIK ve VERIMLILIK

isletme Mevcut Durum Analizi e
( Filo Arag Sayisi, Tipleri, Yag, Model ve Ozellikleri vb.)

Misyon, Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

- Zayf ve Giiclii Taraflarimiz Nelerdir ?
- Pazardaki Firsat ve Tehditler Nelerdir ?
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TEMEL ANALIZLER

»Bugiin igletme olarak neredeyiz ?

»Nereye gitmek istiyoruz ?

»Bes yil sonra hangi noktada olmaliyiz ?
»Kaynaklarimiz nelerdir ?

»Gelecekteki pazar yapisi nasil olabilir ?
»Rekabetin siddeti nedir ?

> Yeni rakipler kimler olacaktir ?

»Misteri istek ve ihtiyaclarindaki trendler nelerdir ?
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iSLETME FiLO YONETIMINDE ETKINLIiK ve VERIMLILIK

v'Pazarlama — Satig Anlayis ve Uygulamalari
v'Hizmet Yonetimi

v Maliyet Standardizasyonu
v'Performans Ol¢iimii

»Pazarlama — Satis Anlayis ve Uygulamalari
»Hizmet Y6netimi

vlis Potansiyeli ve Ticaret Hacminin Artirilmasi
v'Faaliyet Alanlarinin Zenginlestirilmesi
v'Mevcut Araclarin Bos (atil) Kalmamasi ve Hareket Halinde Olmalari
v Tasimacilik ve Lojistik Yonetiminde Hizmet

v'Hizmet Bilegenleri (Uriin, Fiyat, Dagitim, Tutundurma

v Siireg, insan, Fiziksel Unsurlar, Uretkenlik ve Kalite)

v'Lojistik Hizmet Kalitesi

v'Miisterilerin Hizmet Kalitesini Algilama Kriterleri

v'Miisterilerin Lojistik Hizmet Saglayici Secimi
v'Lojistik Hizmet Satin Alma Siireci

OPERASYON MALIYETLERI

Maliyet Kalemi Operasyon Maliyetlerinin Orani ( % )

DEGISKEN MALIYET

Yakit 20-30
Motor Yagi 1-5

Lastikler 10-15
Yedek Pargalar 15-20

SABIT MALIYETLER
Sriciler ve Diger Arag 10-20

Calisanlari

Diger Calisanlar ~5
Amortisman ve Faiz 15-20
Genel Giderler ve Diger 10-15
Maliyetler

TOPLAM 100
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MALIYETLERIN DUSURULMESI

>ISLETME - FILO BOLUMU
Dogru planlama ve glizergah secimi, arag takip, isletim prensipleri,
Esya, ara¢ ve siriicii ile ilgili belgeleri hazirlama,

Biligim teknolojileri kullanimu, ...
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ARAC

»Arag tipleri, model ve yaslan

> Arag spesifikasyonlari, motor 6zellikleri, aks sayisi,

> Yikleme kapasitesi, agirlik ve hacim
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SURUCU

»Tutum ve davraniglar, profesyonellik ve is ahlaki, calisma saatleri, egitim, ticret.

1213]6/8]4]5,

Sirus Teknikleri Guvenlik

4.5 saat 45 dakika 4.5 saat 45 dakika 1 saat

Ginlitk galigma periyodu Haftada iki kez

Uluslararasi Galisma ve Dinlenme Siireleri (AETR)
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»AKARYAKIT >MOTOR YAGI >LASTIK
-yakit tipi ve kalitesi

-alternatif yakitlar

A A
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TAMIR BAKIM FAALIYETLERI

v'Mekanik Bakim — Onarimi ?

v'’Kaporta Bakim — Onarimi

v'Lastik Bakim — Onarimi

v Elektrik Bakim — Onarimi

v'’Kaynak ve Branda Bakim — Onarimi
v'Fren Bakim — Onarimi
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E - LOJISTIK VE LOJISTIK BILGI SISTEMLERI

>lgletme Bilgi Sistemleri ve E-is Uygulamalari
»Karayolu Esya Tagimacihg:

>Filo Yonetimi

»Tagima Organizasyonu

»Glizergah Planlama

»Arag, Esya ve Siriicii Takip Bilgi Sistemleri
»Havayolu Esya Tagimacilig g
»Denizyolu Esya Tagimacilig: X 4

>Demiryolu Egya Tagimaciligi ’ ':" ;
»Depo - Antrepo Operasyonlari |
»>Miisteri iligkileri Yonetimi a7
»Gimriik Operasyonlari
»>Dig Ticaret iglemleri i '

=

»Proje Tagimaciligi

»Konteyner Tagimacihigi

»Kargo Tagimaciig

>0 bil, Tekstil vb. T: hg
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ULUSLARARASI KARAYOLU ESYA TASIMACILIGI BILGI SISTEMi

>Isletme temel faaliyet alanlari,

> Arag ve donanim bilgileri, ara¢ tamim ve 6zellikleri; kapasite ve modelleri, vb.

> Arag yikleme 6zellikleri; komple (FTL), parsiyel (LTL), askili tagimacilik, vd.

>Miisteriden gelen esya sipariglerinin girilmesi ve izlenebilmesi

»Esgya bilgileriyle bilgisayar d kli iy in hesaplanmasi

»Misteriye fiyat tekliflerinin hazirlanmasi ve sunumu

> Arag rezervasyon iglemleri

»>Arag pozisyon dosyasinin hazirlanmasi ve esya bilgileri girisi

»Egya ile ilgili belgelere ait agciklamalar

»Esyalarin yurtici ve uluslararas giizergahlara gore araclara yiiklenmesi,
ylikleme (agirlik ve hacim) denetimi, i¢c hacmin etkin kullanimu.

»Arac hacim ve agirhk kapasite durumu

»>Dis ticaretle (ihracat ve ithalat) ilgili olarak belgelerin hazirlanmasi ve takibi

»Esya sigorta iglemleri

»Esya hareketinin baglangictan itibaren varig noktasina kadar detayl
olarak es zamanl izlenebilmesi.

> Yurtdig ilgili lojistik hi: inden yarar ve
operasyon-maliyet bilgilerinin bilgisayara girilmesi, ilgili kullanicilara iletilmesi.

»>Sefer sonrasi igslemler

»Lojistik hi: iliskin (fatura ve 6deme vb.) iglemleridir.
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=
)/
FILO YONETIMi ve ARAC TAKIP BILGI SISTEMI & E‘”ffﬁ

> Arag sicil dosyalarinin tutulmasi ve ruhsat bilgilerinin bilgisayara girigi
(marka, model, motor ve sasi numaralari, istiap haddi, teknik 6zellikleri, vd.)

» Arac tamir-bakim istatistiklerinin hazirlanmasi, maliyet hesaplari

» Arac muayenelerinin diizenli olarak yapilmasinin saglanmasi

»Arac sigorta (trafik, kasko) igl takibi ve maliyetl

»Arag¢ amortisman iy ini imasi

»>Genel igletme giderleri ve yetki belgesi licretlerinin analizi

»Uluslararasi glizergah maliyetlerinin hesaplanmasi

» Akaryakit iy i ve kilc /sefer b da analizi

> Arag ilgili tim belgelerin (uygunluk belgesi, vd.) kaydi ve izlenmesi

>TIR Karnesi iglemleri

»UBAK ve gecis belgelerinin kayd ve izlenmesi

> Arag denizyolu (Ro Ro) ve demiryolu (Ro La) rezervasyonlar

»Yurti¢i ve uluslararasi giizergahlarda uydu destekli arac takibi.
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SURUCU BILGI TAKIP SISTEMi

»>Siiricu sicil bilgileri (niifus kagidi, ikametgah ve iletisim bilgileri)
»>Siriict is deneyimi, saglk ve egitim durumu

»>Uluslararasi Ehliyet, Pasaport ve vize iglemlerinin takibi

»Siricu kariyer planlamasi, siiriicii egitimi ve gerekli sertifikalarin tedariki
»>Personel kayitlari ve giincellemeler

»Siriict harcirahlarinin tespiti ve glizergah avanslarinin belirlenmesi
»>Muhasebe béliimii ile koordinasyon.
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PERFORMANS OLCUMLEMESI

Performans ol¢iiml i genis anlamda biitiin isl in dar
anlamda ise filo bélimiiniin etkinliginin ve verimliliginin
olcilmesidir.

Arag, suriici ve taseron (alt tagiyici) performanslari,

ic ve dis miisteri memnuniyeti gibi temel géstergeler analiz
edilerek filo béliimiiniin performansi degerlendirilmektedir.
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VERI TOPLAMA VE DEGERLENDIRME

Performans 6lgiim ve denetim sistemlerinde bilgi, dolaysi ile veri temel
o6gelerdendir. Olgiimlerin tasariminda veri toplama siirecinin tasarimi bu nedenle
cok 6nemlidir. Nelerin 6lctlecegi ve nasil élcilecedi belirlendikten sonra,
Olgtimlerle ilgili veri toplama, kaydetme, hesaplama, raporlama ve sunuslarla ilgi
konularin tasarimlanmasina gegilir. ( Akal; s:119-120)

1)Hangi verilere gerek var ?

2)Bu veriler hangi kaynaklardan saglanacaktir ?

3)Bu verileri en etken ve verimli bir bicimde elde etme yontemleri nelerdir ?
4)istenen veriler igletmede halen toplanmakta midir ?

5) Mevcut olmayan veriler nerelerden hangi yéntemlerle toplanacaktir ?
6)Toplanan veriler nerede ve nasil depolanacaktir ?

7)Veri toplamanin maliyeti ne olacaktir ? Sonug bu maliyete degecek midir ?

8)Verilerin toplanmasinda kimler gérevlendirilecektir, bu isin diizenliligi ve
surekliligi nasil saglanacaktir ?
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ANAHTAR PERFORMANS GOSTERGELERI (KPI)

Isletme Performans Olglimlemesi
+ Finansal Sonuglar

+ Finansal Olmayan Sonuglar

KURUMSAL KARNE (The Balanced Scorecard)
1) Musteri
2) igsel
3) Finansal

4) Yenilik ve Ogrenme

iSE YONELIK BILGi TOPLAMA VE DEGERLEME (Business Intelligence)
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FiLO YONETIMINDE PERFORMANS OLCUMU

Toplam Operasyon Maliyeti ( Her Dénem igin Haftalik / Aylik)

.

_ Operasyon Giinii Bagina Maliyet

Arag Sinifi ve Ara¢ Basina Maliyet

.

Kilometre ve Saat Basina Maliyet

_ Ton (veya hacim) Bagina Maliyet
_ Bakim Basina Maliyet

_ Depo Basina Maliyet
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CESITLI OPERASYON GOSTERGELERI
Tasinan Yik (m?) Tasinan Yk (ton)
Arag Kapasitesi (m?3) Arag Kapasitesi (ton)

Tasima Maliyetleri Tasima Maliyetleri

Ariza Sikhgi

Toplam Sefer Sayisi

Tam Zamaninda Teslimat

Toplam Sefer Sayisi

Hasarl Yuk Gergeklesen Tagima Suresi

Toplam Yik Standart Tasima Siresi
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5 1-Filo Temel Bilgilerinin Toplanmas
i e Filo Operasyonlarmin Gozden Gegirilmesi
i e Mevecut Faaliyetlerin Gizden Gegirilmesi
° e Orgiitsel Politikalarin Gézden Gegirilmesi
! '
N 2 - Gerekli Kaynaklarin Tanimlanmasi
E
T * Personel e Zaman
i *  Ekipman e Para
M
: 4
D 3 - Filo Operasyonlarinin Degerlendirilm esi
E
N e Araglarm Uygunlugu
E e Tamir-Bakim
T e Sirici Yonetimi
i e Akaryakit Kullaniminda Etkinlik
M
P {
L 4 - Veri Analizi
A
N \
5 -Filo Denctim Final Raporu
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FILO YONETIMINDE VERIMLILIK ENGELLERI
»>Arz-Talep Yapisi

»>Devletin Ulastirma Politikalar

>Ekonomik istikrarsizlik, Dévizdeki Dalgalanmalar

>Talepteki Mevsi | Degisiml

gis

»>Eski Model Araclar

»>Araclarin Yetersiz Teknik Sartlara Sahip Olmasi

» Arag Milkiyetinin Yapisi

» Arag-Gereg ve Teknik Donanim Maliyetleri
»Pazarlama ve Satis Departmanin Kétii Performansi
»Dusiik Kapasiteli Ara¢ Kullanimi

»Katma Deger Hizmetlerinin Yoklugu

»Yiikleme Kapasiteleri ve Uluslararasi Uygulamalar
»>Lojistik Hi lerin Az Gelismisligi
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FILO YONETIMINDE VERIMLILIK ENGELLERI
»Sinir Kapilarinda Asiri Zaman Kaybi
> Yiikleme ve Bosaltma Zamanlarinin Uzunlugu
»Kayit Disi Ekonomi ve Vergilendirme Sistemi
»Sirict Egitim Noksanhgi
»Asin Hiz, Suriicii Yorgunlugu ve Madde Bagimlilig:
»Sug, Yolsuzluk ve Keyfi Uygulamalar
»Banka Kredilerinin Yiksek Maliyeti
»Zayif Teknik Servis
»>Sigorta Sektoriiniin Geri Kalmighg:
»Kazalar ve Giivenlik
»Karayolu Standardi ve Sartlari, Arazi Sartlari
> Yol Isaretleri ve Trafik Olgiimlerinin Yetersizligi
»>Trafik Sartlari ve Yogunlugu
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ARAC YENILEME

@ Uzun Vadeli Stratejik Planlama (Gelecekteki
Tasimacilik ve Lojistik Hareketlerinin Potansiyeli)

isletmenin Finansal Giicii

Yurtici ve yurtdisi yasal diizenlemeler

Devletin tagimacilik politikasi (6rnegin
karayolu/otoyol ingasi, tesvikler ve kolayliklar vb.)

Araclarin Tasarimi ve imalindeki Trendler
Arag Bakim ihtiyaglar
Arac-Gerec Yonetimi

Arac Amortismani

Teknoloji Yonetimi
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SURUCU YONETIMI

Siiriicii Segimi ve ise Alma
Siriici Egitimi

Arag, Yik, Glimrik, Glizergah ve Belgeler Hakkinda Egitim
Araca Sahiplenme Durumu, Koruma Bilincinin Yerlestirilmesi
Yikleme ve Boglatmaya Nezaret

Arag Teknik Ozellikleri, Kapasitesi ve Bakim ihtiyaclan
Hakkinda Bilgilendirme

Ani ve Beklenmeyen Durumlar icin Eylem Planlar

Girigsimci Ruh ve Gerektiginde Inisiyatif Alabilme

Kisisel ve Arag lle Ilgili Temizlik ve Diizen

Gece, Yagmurlu ve Karli Hava vb. Siris Teknikleri

Alkol ve ilag Kullanimi ile Etkileri Konusunda Bilgilendirme
Yasal Siriig Sureleri, Beslenme, Uyuma ve Dinlenme
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TeseRKiirler. . .

Dog. Dr. Murat ERDAL

istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
E-Posta:info@meslekiyeterlilik.com

Tel: 440 02 45
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