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Şirket filo yönetimi konusu son dönemde daha fazla merak edilen ve üzerinde daha fazla durulan alanlardan biri haline gelmiştir.

Hemen belirtmeliyiz ki, şirket filo yönetimi ile lojistik hizmet üreten şirketlere ait müşteriye hizmet veren filo yönetimi anlayışları çok farklı. Yönetimsel ve operasyonel boyutları birbirinden çok ayrı özellikler taşımaktadır.
Uluslararası taşımacılık ve lojistik sektörü ile yurtiçi şehirlerarası taşımacılık yapan şirket araç filolarının yapısı, araç kapasiteleri, kullanılan belgeler, mevzuat, yetki ve yeterlilik belgeleri kendine özgü nitelikler taşımaktadır. 

Şirketler, araç sahipliği konusunda çeşitli karar türleri ile karşı karşıya kalmaktadırlar. İhtiyacımız nedir ? Bu ihtiyacımız kısa, orta ve uzun vadede nasıl şekillenecek ? Araçları satın almak veya dış kaynak kullanımı (taşeron, kiralama) ile nasıl çözebiliriz ?
Öncelikle şirket araç filosu içerisindeki araç dağılımı ve araçların ne şekilde kullanıldığı belirlenmelidir.

Araç filoları, şirketten şirkete sektörden sektöre değişebilmektedir. İnşaat - müteahhitlik firmalarından perakende dağıtım filolarına,  ilaç firmaları ve ecza depolarından yolcu servislerine kadar uzanan iş yaşamında araç gereksinimleri hayli farklılık göstermektedir. 
Binek araç, minibüs, kamyonet, kamyon, pickup, jeep, vinç, vidanjör, iş makinası vd. araçların özellikleri birbirinden son derece farklıdır. Araç kullanıcılarının (sürücü, şöfor, operatör) özellikleri, ehliyet ve sertifikaları da kullanılan araca bağlı olarak değişmektedir. 
Özellikle proje yönetimi esaslı çalışan firmalarda araç filolarının yönetimi hayli zordur. İlaç mümessillerine tahsis edilen tek tip binek araçların yönetiminden farklı olarak, çok çeşitli araçların yönetimi gündeme gelmektedir.

Araç atama veya kaydırma, araç-operasyon eşleştirmesi  tam zamanındalık ve performans yönetimi gibi konular hayati önem arz etmektedir. Araç tahsisi ile ilgili olarak “şirket içi iletişim yönetimi ve örgütsel ilişkiler” başlığı içerisinde yer alan organizasyon yapısı, departman müdürleri ile sevkıyat ve planlama yöneticileri arasında yaşanan gerginlikler filo yönetiminin diğer bir yüzünü oluşturmaktadır.
İnşaat müteahhitlik hizmetlerinin gerçekleştirilmesinde araç filosuna ilişkin ihtiyaçların tespiti ve giderilmesinde önceliklerin tespitinde; proje takvimi, çalışma sahaları, arazi şartları ile iklim koşulları, araç güzergahı, kullanılacak araçlar, vb. hususların her biri farklı bir başlık altında ayrı ayrı çalışılması gereken alanlar olmaktadır.
 

 

Taşıma Operasyon Türleri:
Filo veya Ulaşım Müdürlüğü şeklinde tasarımı yapılan örgüt yapılarında farklı taşıma operasyonlarını şu şekilde sıralayabiliriz.

· Yolcu taşıma  

· Araçların sürekli veya günlük görevlendirme şeklinde çalışanlara tahsis edilmesi,

· Şirketin farklı merkezlerindeki yerlerde görev yapan (şube, ofis, şantiye gibi ) personelin araç ihtiyaçlarının karşılanması.
· Personel taşımacılığı (şirket merkezi – çalışanların ikametgah adresleri arası),

· Eşya taşıma

· Fabrika ve ana depolar ile tesisler arasında malzeme sevkiyatı.

· Ürünlerin bölge ve bayilere dağıtımı.

· Özel taşıyıcı araçların yönetimi

· Proje bazlı taşıma 
· İş makinası ihtiyaçlarının karşılanması.

· Şirketin ihtiyacı olan forklift, lift, vinç, dozer, kepçe, kazıcı, kırıcı gibi iş makinalarının kiralanması veya satınalınması.
· Kış şartları içerisinde karayollarının açamadığı noktalarda karla mücadele yapılması.

· Vidanjör ve çöp toplama işlemlerinin organize edilmesi. Bu atıkların kanunlara uygun bertaraf edilmesi.

· Acil Müdahale araçları

· Ambulans, itfaiye kamyonları vd.
Yönetimsel Alanlar:

· Araç filosuna neden gerek duyuldu?

· Şirket araç filosunun yönetimi konusunda ne yapmalı ?

· Dış kaynak kullanımında nasıl bir yöntem tercih edilmeli ?

· Satınalma, taşeronla çalışma veya araç kiralamanın fayda-maliyet analizi nedir ?

· Şirket araç filosundan hangi birim sorumludur ?

· Araç filo yönetiminden sorumlu birim yönetici ve çalışanlarının profili nedir ?

· Araç planlama yöneticisi, sevkıyat yöneticisi, ulaşım müdürü ve sürücü insan kaynaklarının görev ve sorumlulukları nelerdir ?
Filo Yönetimi Şirket Kuralları:
Şirketlerde filo yönetimi konusunda uygulanmakta olan genel ve özel bir takım kurallar bulunmaktadır. Bu alandaki başlıca kuralları özetle şu şekilde sıralamak mümkündür: 

· Sürüşle ilgili olası her türlü ihlal, disiplin kapsamında ele alınmaktadır. Can, mal ve çevre güvenliği için trafik işaret ve kurallarına uyum en üst seviyede tutulmalıdır.

· Her sürücü, şirket araçlarını dikkatle kullanmalıdır. Şirketi temsil ettiği unutulmamalı, araç temizliğine özen göstermelidir.
· Her sürücü bineceği araç (bu araç binek araç olsa bile) için hergün kontrol yapmak ve “Günlük Kontrol Formu’nu” doldurmakla yükümlüdür. 

· Araç kullanacak her personele uygun eğitimler verilmektedir. Araç parkının özelliğine göre ileri sürüş teknikleri eğitimleri, defensive, antiskid, offroad vd. uzman kurumlardan aldırılır ve bu eğitimlerdeki başarı değerlemesine önem verilir.

· Belirli dönemlerde (örneğin her üç ayda bir) araçlar uzman bir ekip ve servis tarafından kontrolden geçirilir.
· Şirkette kullanılan her araç tipine göre belirli noktalarda sevkıyat birimlerince kontrole tabi tutulur.
· Yerel noktalara (şube, ofis, bayi veya şantiye gibi) gidileceği vakit “Seyahat Yönetim Formu” doldurulur. Belirli zaman aralıkları ile ilgili sorumlu birime bilgi verilmelidir.
· Gece ve gündüz araç kullanımları için sevkıyat biriminin onayı alınmalıdır.

· Tüm araçlar, uydu takip sistemiyle anlık olarak takip edilebilmektedir. 
 “Lojistik İşletmelerinde Yönetim-Organizasyon ve Filo Yönetimi” başlıklı kitabımızın UTİKAD Derneği tarafından yayınlanmasıyla birlikte şirketler, filo araçlarının yönetimi konusunda çeşitli taleplerini iletmektedirler. 

Özellikle farklı nitelikte araçları bünyesinde barındıran işletmeler filodan sorumlu birimin etkin ve verimli yapılandırılması, profesyonel yönetim ve eğitim konularında yapılacak ne tür çalışmalar olduğunu merak etmektedirler.

Şirket filo yönetimi eğitimleri ile ilgili olarak eğitim içeriği, eğitime katılacaklar, eğitim yeri ve planlaması gibi konuların iyi dizayn edilmesi gerekmektedir. 
 

Şirketler için filo eğitim planlamasının içeriği ve modüllerin belirlenmesi esnek yapıda olmak zorundadır. Her sektöre uygulanan hazır paketler şeklindeki filo yönetimi eğitimleri beklentileri büyük ölçüde karşılamayacaktır. 
Yukarıda sıralanan konuların işlendiği, yaşanmış vakaların da yer aldığı ve şirketten gelecek bilgilerle/yönlendirmelerle tasarımlanmış özgün bir eğitim esas beklentileri karşılayabilir.
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