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Boeing’le İş Yapmak

Boeing ve
Tedarikçi Yönetimi

Doç. Dr. Murat ERDAL
merdal@istanbul.edu.tr
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Boeing Müşterileri
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Boeing Yeni Ürün Proje Planlaması
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Aerospace Quality
Management System (AQMS) Certification

International Aerospace Quality Group (IAQG)

Boeing Enterprise Quality Process Council

Preferred Supplier Certification (PSC) Program

Boeing Document D1-9000-1, AQS Tools

Boeing ve Kalite Yönetimi
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Stratejik Kaynak Tedarikçileri

53079 – Üretim dışı ürünler

14588 – Uzay birim destekleri

1317 – İç ekipmanlar

16316 – Ortak eşyalar

695 - Jet

12574 – Dış cephe

933 – Ana parçalar

5492 – Elektronik-mekanik aksam

3551 - Havacılık

TEDARİKÇİLERTAKIM
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Tedarikçi
Performansı

Kalite 

Müşteri 
Tatmini  

Dağıtım  

Gerçekleştirilebilirlik 

TEDARİKÇİ PERFORMANSINDA 4 KİLİT NOKTA
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Önerilen
Tedarikçi

Sertifikası

Yalın
Taahhütler 

Tedarikçi
Eğitimi 

Daha iyi
Performanslı

Tedarikçi

Tatmin olmuş
Müşteriler 

Endüstriyel
Liderlik
Kabulü

Tedarikçi
Geliştirme 
Stratejisi 

Boeing Tedarikçi Geliştirme Faaliyetleri
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Program
Değer
Akışı

Tedarikçi 
Seçimi 

Yalın 
Hazır??

Eğitim ve
Oryantasyon Yalınlık analizi

Değer akış
Planlama Yalın strateji

ve gelişim
planlama

Yalın
taahhüt

Stratejik İş Revizyonu

Tedarikçi vizyonu      Yalın ortaklar    Paylaşılan vizyon
Boeing’in vizyonu

Hayır 

Evet 

Yalın İşletme Dönüşüm Modeli

Bütünleşik Tedarikçi / BoeingYalın Vizyon 
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1 No’lu Tedarikçi
2 No’lu Tedarikçi
3 No’lu Tedarikçi

Satın alınan 
Parçaların

Hazırlanması
Depo Montaj Yükleme

1 No’lu Tedarikçi
2 No’lu Tedarikçi
3 No’lu Tedarikçi

Satın alınan 
Parçaların

Hazırlanması

Fabrikaya
Teslimat ve
Depolama

Montaj Yükleme

1 No’lu Tedarikçi
2 No’lu Tedarikçi
3 No’lu Tedarikçi

Satın alınan 
Parçaların

Hazırlanması

Fabrikaya
Teslimat ve
Depolama

Montaj ve
Entegrasyon

Yükleme

hammadde

1999-2000 – Siparişe hazırlama ( Değer zincirinin geçişi)

2001-2002 – Siparişe montaj(temel yeteneğe odaklanım, montaj-sistem 
entegrasyonu, sistem testleri)

2004+ Uzun dönem – Montaj Entegrasyonu ( Tedarik zinciri optimizasyonu

BOEING

Dış tedarikçi

DEĞER AKIŞ MODELİ
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Üyelik 
BCA, SSG, ATM
IDS, PW, CBB

Liderlik 
BCA, SSG, 

IDS, PW

Ana 
Sponsor 

Stratejik Kaynak 
Takımları
Havacılık

EHM
Ana yapılar
POP/OM

Üretim dışı ürünler
İç ekipmanlar

Diğer konseyler

Tedarikçi çeşitlendirme

E-Satınalma

Konsey entegrasyonu

Stratejik plan

Hükümetle ilişkiler

Diğer ilişkiler

İşletme
Becerileri
Yönetim
Takımı

Tedarik
Tabanlı
Yönetim 

Maliyet 

Görev Takımları

Üçlü süreç eylem takımları

�Üye rotasyonu

�Sorumluluk artışı

�Kusursuz “takım çalışması”

Tedarikçi Yönetimi Süreç Konseyi
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3 No’lu Tedarikçi 2 No‘lu Tedarikçi 1 No’lu Tedarikçi İç Tedarikçi

Üretim

Hammadde

A malı
Tedarikçisi

B malı
Tedarikçisi

C malı
Tedarikçisi

Entegre
Tedarikçi

Büyük sipariş
Montajı ve

Entegrasyonu

TEDARİKÇİ AĞI YARATMAK
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Boeing’in
Çeşitli 

Alanlardaki
gereksinimleri

Boeing
Gereksinimleri 

ve
Uzay-havacılık

Standartları

Boeing
Gereksinimleri 

ve
Uzay-havacılık

Standartları

Uzay-havacılık
Endüstri 

Standartları

Ortak Kalite Gereksinimleri ve              
Boeing Kalite Yönetim Sistemi

BQMS

�SAE AS 9100

�SAE AS 9003

�SAE AS 9102

�SAE AS 9103

�SAE AS 9006
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BOEING KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
ADIMLARI

D6-82479

EK A

EK B

EK 1

EK 2 

En üst seviye doküman: tedarikçiler için 
BQMS gereksinimleri

Kalite Yönetim Sistemi: ISO 9001:2000 
olarak da bilinen AS9100 

Teftiş ve Test Kalite Sistemi: 
AS9003(AS9102’ye atfen)

AQS Sürekli İyileştirme: 
AS9103(Ek A ve B ile birlikte)

Yazılım İçin Kalite Sistem 
Gereksinimi: AS9006(Ek A ile birlikte)
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Yeni Tedarikçilerin BQMS 
Onayı Alma Süreci

• Tedarikçi BQMS gereksinimlerini inceler ve gerekli 
değişiklikleri yapma garantisini sunar.

• Boeing, tedarikçiyi denetleme izni ister.
• Boeing tedarikçi kalitesi temsilcisi, tedarikçiyi 

denetler.  3.parti sertifikası var mı ? Saha ziyaretine 
ihtiyaç var mı ? ....

• Boeing değerleme birimi ile tedarikçi kalite birimleri 
irtibata geçer.

• BQMS onay mektubu tedarikçiye gönderilir. 
• Boeing onaylanmış tedarikçi listesi güncellenir.
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1 No’lu Tedarikçiler - Bugün

• Parça üretimi ve alt sistem montajları

• Sözleşmelerde düşük risk/kazanç
paylaşımı

• Firmanın Ar-Ge’sine kısmi ilgi

• Az miktarda ortaklaşa mühendislik

• Maliyet tabanlı fiyatlama
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1 No’lu Tedarikçiler - Yarın

• Program yönetim hizmetleri 
• Entegre edilmiş ürün geliştirme ve mühendislikte 

liderlik
• Ürün hayat eğrisini pazar sunumu sonrası

geliştirme
• Reklam yönetimi uygulamaları
• Finansal yönetim çözümleri
• İlişki yönetimi
• Ortaklaşa altyapı
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İkincil ve Üçüncül Ortaklar -
Yarın

• Yeni 1 No’lu tedarikçilerle çalışma

• Üretimde mükemmelleşme
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Boeing Ürünleri
Toplam Sistem 

Maliyeti

Tedarikçi Maliyeti

% 60 -70

Boeing Maliyeti

% 30- 40
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Tedarikçi Çeşitlendirme

TOGETHER WE SOAR

WE NEVER UNDERESTIMATE THE 

VALUE OF A GREAT THOUGHT

WHICH IS WHY WE WELCOME 

WORKING WITH SMALL, MINORITY 

AND WOMEN OWNED 

BUSINESSES 

20

Doç. Dr. Murat ERDAL www.meslekiyeterlilik.com

Performans Mükemmellik Ödülü
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Tedarikçi İlişkileri

GelenekselGeleneksel

GGöözetimzetim
İşİşletmenin Bir Koluletmenin Bir Kolu
Boeing Boeing TasarTasarıımmıı

ProgramProgram,,
SpeSpesifiksifik BakBakışış

OrtakOrtak

SorumluSorumlu
BBüüttüünlenleşşikik
TasarTasarıım m İşİşbirlibirliğğii

Boeing Boeing VizyonuVizyonu
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•• StrateStratejikjik Kaynak TakKaynak Takıımlarmlarıı (SST)(SST)

•• TedarikTedarikççi Performans i Performans ÖÖllçüçümmüü

•• ÖÖzel (zel (PreferredPreferred)) TedarikTedarikççi Sertifikasyonu (Pi Sertifikasyonu (PSC)SC)

•• Genel Kaynak SeGenel Kaynak Seççim Sim Süürecireci

•• Yeni TedarikYeni Tedarikççileriler

Optimizasyon Bileşenleri
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StrateStratejikjik Kaynak TakKaynak Takıımlarmlarıı (SST)(SST)

•• İşİşletme letme ÖÖllççeeğğinde Takinde Takıımlarmlar

�� SatSatıınalma Profesyonellerinalma Profesyonelleri

�� EndEndüüstriyel Ortaklstriyel Ortaklıık Uzmanlark Uzmanlarıı

�� TedarikTedarikççi i ÇÇeeşşitlendirme Uzmanlaritlendirme Uzmanlarıı

�� YalYalıın/n/PSC PSC UzmanlarUzmanlarıı

�� İşİşletme letme EntegratEntegratöörrüü

•• Sinerji, kaldSinerji, kaldııraraçç ve gerve gerççekleekleşştirilebilirlik konulartirilebilirlik konularıında uzmanlnda uzmanlııkk

•• İşİşletme dletme düüzeyinde strateji ve kararlarzeyinde strateji ve kararlarıın yaratn yaratıılmaslmasıı

•• 9 A9 Aktifktif TakTakıımm:: TedarikTedarikççi veya i veya üürrüün tabanln tabanlıı organize edilen.organize edilen.
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Stratejik
Kaynak

Tedarikçileri

Stratejik
Kaynak

Tedarikçileri

Tedarikçi
Çeşitlendirme

Tedarikçi
Çeşitlendirme

Teknoloji
Yolharitası

Teknoloji
Yolharitası

Maliyet
Azaltımı

Maliyet
Azaltımı

Tedarikçi
Eğitimi

Tedarikçi
Eğitimi

Tedarik
Tabanı

Tedarik
Tabanı

Katman
Tabanı

Katman
Tabanı

Kurumsal
Zeka (BI)

Kurumsal
Zeka (BI)

Tedarikçi
Sertifikasyonu

Tedarikçi
Sertifikasyonu

Tedarikçi
Yeteneği

Tedarikçi
Yeteneği

Rakip
İstihbarat

Rakip
İstihbarat

Endüstri
İstihbarat

Endüstri
İstihbarat

Endüstriyel
Ortaklık

Endüstriyel
Ortaklık

Sorumluluklar

Stratejik Kaynak Tedarikçileri
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• Tüm Satınalma Takımları Arasında Etkin İletişim Ve Koordinasyon

• Maliyetlerin Düşürülmesi ve Kaldıraç Fırsatlarının Tanımlanması

• Tedarikçi Tabanının Katmanlaştırılması

• Tedarik Tabanının Yönetimi (Doğru Ölçekte Tedarik Tabanı)

• Özel Sertifikalı Tedarikçilerin Sayısının Artırılması

• Yüksek Performanslı Tedarikçilerle Çalışma Sayısının Artırılması

• Tedarik Tabanlı Performans İyileştirmenin Kolaylaştırılması

Öncelikler

Stratejik Kaynak Tedarikçileri
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Boeing Tedarikçi Sayısı

Tedarikçi
Sayısı

ÜRETİM
ÜRETİM DIŞI
TAHMİN

0

20.000

40.000

98 99 00 01 02 03 04
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Tedarikçi Performans 

Ölçümü
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Tedarikçi Performans Ölçümü

Sistem Başlıkları

• İşletme Çapında Sistem
• Bütünsel elektronik ve Web tabanlı
• Aylık Güncelleştirme ve 12 Aylık Performans Gösterimi
• Boeing ve Tedarikçi Erişimi
• Tedarikçiler, Teslimat, Kalite, Gerçekleştirilebilirlik ve Müşteri 

Tatmini konularını ölçümlemelidir.
• Puan anlaşmazlıklarında mutabakat için kolay süreç
• Easy process for reconciling rating disagreements
• Tedarikçi Boeing Performansının İyileştirilmesinde Seçim hakkı

olmalıdır.
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•• TeslimatTeslimat –– ZamanZamanıında Teslimatlarnda Teslimatlar

•• KaliteKalite –– Kalite KabulKalite Kabul

•• GerGerççekleekleşştirilebilirliktirilebilirlik –– OdaklanmaOdaklanma, , Maliyet DMaliyet Düüşşüürme   rme   

ÇÇabalarabalarıı, , YalYalıın Uygulamalarn Uygulamalar

•• MMüüşşteri Tatminiteri Tatmini –– YYöönetim, Program, Kalite,   netim, Program, Kalite,   

Teknoloji, Finans, Destek.Teknoloji, Finans, Destek.

Ölçümleme Bileşenleri

Tedarikçi Performans Ölçümü
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Çok İyi

Fevkalade

Yeterli

Geliştirilmeye
İhtiyaç Var

Yetersiz

Tedarikçi performansı Boeing’in beklentilerini
karşılıyor veya biraz üzerinde.

Tedarikçi performansı Boeing’in beklentilerinin
hayli üzerinde.

Tedarikçi performansı beklentileri karşılıyor.

Tedarikçi performansı beklentileri karşılamıyor.

Tedarikçi performansı beklentileri karşılamıyor
ve muhtemelen zamanında gelişme olmayacak.

Altın

Gümüş

Bronz

Sarı

Kırmızı

Rapor Renk Şeması

Tedarikçi Performans Ölçümü
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Düzey Teslimat Kalite Gerçekleştirilebilirlik Müşteri Tatmini

Altın 100 100 > 4.0 >4.4

Gümüş 95 99 3.4   3.9 3.8     4.3

Bronz 90 98 2.8     3.3 2.8     3.7

Sarı 80 95 1.8      2.7 1.8      2.7

Kırmızı <80 <95 <1.7 <1.7

Tedarikçi Performans Puan Eşikleri

Tedarikçi Performans Ölçümü
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Özel Tedarikçi Sertifikasyonu

Preferred Supplier Certification (PSC)
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Özel Tedarikçi Sertifikasyonu

�� PSC PSC bir tedarikbir tedarikççi gelii gelişştirme stirme süürecidir.recidir.

�� PSC PSC ssüürereçç dedeğğerlendirme ve performans erlendirme ve performans ööllçüçümlemesini mlemesini 
birlebirleşştirir.tirir.

�� Adaylar, Adaylar, BoeingBoeing’’tenten, programlardan, stratejik kaynak , programlardan, stratejik kaynak 
taktakıımlarmlarıından elde edilen girdilerle sendan elde edilen girdilerle seççilir. ilir. 

�� TedarikTedarikççi kati katııllıımmıı ggöönnüüllllüük esask esasıına dayanna dayanıır.r.

�� YayYayııllıım bm büüttüün in işşletme genelindedir.letme genelindedir.
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• Kalite Kabul
• Zamanında Teslimat
• Gerçekleştirilebilirlik
• Müşteri Tatmini

• Liderlik
• Teknoloji
• Ürün teslimatı

• Kalite
• Maliyet
• Destek

SSüürekli rekli İİyileyileşştirmetirme

““GERGERÇÇEKLEEKLEŞŞTTİİREBREBİİLLİİRR”” TEDARTEDARİİKKÇÇİİLERLER

Tedarikçi
İş Süreçleri
Tedarikçi
İş Süreçleri

Tedarikçi
Performansı
Tedarikçi

Performansı

İleri Kalite Sistemi
(AQS) Advanced Quality System

İleri Kalite Sistemi
(AQS) Advanced Quality System

• Sürekli İyileştirme Sistem 
Geliştirme

• Performans Ölçütleri
• Ürünler ve Süreçler
• İyileştirme Eylem ve Projeleri

• Yönetim Gözden Geçirme
• Sapma Kontrol Yöntemleri
• Süreç Yeteneği ve Optimizasyonu
• Tasarım Sapma Yönetimi

Özel Tedarikçi Sertifikasyonu (PSC)
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Boeing Sertifikalı Tedarikçilerin 
Sınıflandırılması

42%
Küçük İşletme
(290 Tedarikçi)

9% SDB
(62 Tedarikçi)

7% Yabancı
(48 Tedarikçi)

As of 12 September 2003

42%           
Büyük İşletme
(290Tedarikçi)

Toplam Sertifikalandırılan:   692

36

Doç. Dr. Murat ERDAL www.meslekiyeterlilik.com

69 % Bronz

28 % Gümüş

3 % Altın

Preferred Supplier Certification

As of 12 September 2003

Altın 19
Gümüş 195
Bronz 478
Deneme 39
Toplam 692
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Kaynak Seçim Süreci

38
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Kaynak Seçim Süreç Akışı

-

- Sözleşme ve Fiyatlandırma

RFI/RFPTeklif
Değerlendirme Takımı Tedarikçi

Müşteri Talebi Ürün Ekibi

Gereksinimler

Sözleşme
Ödülü
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Kaynak Seçim Süreci

Teklif Listesi ve Tedarikçi Değerlendirildiğinde;

Boeing,

- Boeing-Sertifikasyon Düzeyini de içeren 

geniş performans değerlendirme

- Tedarikçi Lokasyonu
- İşletme Ölçeği
- Boeing Onaylı Tedarikçi
- Tedarikçi Finansal Sağlamlığı

- Risk

- Sürekli Maliyet İyileştirme

- Stratejik İş Yerleştirme

gözönünde bulundurur.
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Kaynak Seçim Süreci
Teklif Değerlendirme Kriterleri

3 Temel Tür

1. Fiyat & Sözleşme Koşulları

2. Fiyat, Sözleşme Koşulları ve Yönetim

3. Fiyat, Sözleşme Koşulları, Yönetim ve Teknoloji

FİYAT

& 

SÖZLEŞME

KOŞULLARI

FİYAT

& 

SÖZLEŞME

KOŞULLARI

YÖNETİM

TEKNOLOJİ

FİYAT

& 

SÖZLEŞME

KOŞULLARI

YÖNETİM
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Teklif Girdisi     Fiyat Yönetim Teknoloji Performans

Fiyat ve Sözleşme
Koşulları

30-60%

30-60%

70 - 90%

10-40%

10-40% 10-40%

10 - 30%

(8% PSC 
maximum)

20-40%

(8% PSC 
maximum)

20-40%

(8% PSC 
maximum)

Tedarikçi Teklifleri
Değerlendirme Bileşenleri ve Oranları

Fiyat, Sözleşme
Koşulları ve Yönetim

Fiyat, Sözleşme
Koşulları, Yönetim ve 

Teknoloji
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