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Bütünle � ik Talep ve Tedarik Planlamas�

Ürün ve Süreç Geli � tirme

Ürün / Malzeme

�malat & 
Montaj

Da� �t�m& 
Depolama

Outbound 
Ta� �ma

Kaynak & 
Sat�nalma

Mü� teri 
Hizmetleri

Tedarikçiler Mü� teriler

TEDAR�K Z�NC�R� YÖNET�M�

Doç. Dr. Murat ERDAL

CRM

Sipari �  Gerçekle � tirme

�malat Ak� �  Yönetimi

Tedarik Strateji Geli � tirme

Tedarikçi �li � kileri Yönetimi

�ade ve Dönü � lerin Yönetimi
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TEDAR�KÇ� �L�� K�LER�NDE MÜKEMMELL �K

• Tedarikçi seçimi, yönetimi ve maliyet azalt�m� ad�ml ar� için en iyi örnekler 

hangileridir ?

• Tedarikçi esnekli � ini artt�rabilmek için ne yapabilirim ?

• Sözle � melerim rekabet avantaj� olu � turuyor mu ? 

• Elde edebilece � imden daha fazla de � eri pazarl�klarda alabilir miyim?

• Maliyetler dü � erken � irketimi ve tedarikçi yönetimi sürecini nas�l 

geli � tirebilirim?

• Endüstri ve � irketler geli � irken tedarikçi ili � kilerimi nas�l kuvvetlendirebilirim?

• Tedarikçiler � irketimin zay�f yönlerini nas�l alg�l�yor? Bu alg�l amalar� h�zl� bir 

� ekilde ortadan kald�rmak için ne yapmal�y�m?

• Tedarikçilerimi en iyi � ekilde nas�l kullanabilirim?

• Her ürün/hizmet kategorisinde optimum tedarikçi say �s� nedir?

• �� letmenin teknoloji yol haritas� ile tedarikçilerin uyumlu hale getirilmesi için      

ne yap�labilir?

Doç. Dr. Murat ERDAL
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DE� ER Z�NC�R�

1. A� ama: Temel

Tedarikçiler Sat�nalma
Malzeme
Kontrol

Da� �t�m Mü� terilerÜretim

2. A� ama: Fonksiyonel Entegrasyon

Tedarikçiler
Malzeme
Yönetimi

�malat
Yönetimi

Mü� terilerDa� �t�m

Tedarikçiler
Malzeme
Yönetimi

�malat
Yönetimi

Mü� terilerDa� �t�m

3. A� ama: �çsel Entegrasyon

4. A� ama: D� � sal Entegrasyon

Tedarikçiler Mü� teriler�çsel Tedarik
Zinciri

Mü� teri
Hizmetleri

Sat��

Malzeme Ak� � �

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Basit e-Sat�nalma
Do� rudan ve Planlanm� �

Malzeme Sat�n Alma

Çoklu Dinamik Süreçler
Sonucunda 

Spot, Planlanmam� � ,
Ani 

Tasar�m, Kaynak Edinme
Sat�nalma ve Planlama

Sat�nalma Karar�

Al�c�lar�n Yap�s�

�� Etkisi

Maliyet Etkisi

Geni �  Say�da
S�kl�kla Acemi (Yeni)

Az Say�da Yüksek
Profesyonellik Düzeyi

Dü� ük (% 2 – 5)
(Teknoloji ve ��  Alan�nda)

Yüksek (% 40 – 70)

Operasyonel Harcamalar
Üzerine Çok Az 

Stratejik Etki
Zaman Katk�s� ve
Rekabet Avantaj�

TEDAR�KÇ� �L�� K�LER� YÖNET�M�

“Bilgi Güçtür / ERP ve Veri Depolama tek ba � �na yeterli de � ildir.”
- PROAKT�FL�K
-Düzenli envanter ve ürün talebi programlar� bilgisi

Doç. Dr. Murat ERDAL
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TEDAR�KÇ� HAYAT E� R�S�

Doç. Dr. Murat ERDAL

1. BA� LANGIÇ ve 
DE� ERLEND�RME

2. YÖNET�M

Potansiyel Tedarikçileri Tan�mla

Potansiyel Tedarikçi ile 
Ba� lant�ya Geç

Tedarikçi Seçimi

Performans Yönetimi

�li � ki Yönetimi

�li � kinin De � erini Maksimize Et

Mevcut Tedarikçi Karar�

Uygulanabilirse Ç�k� � Stratejisi

Sözle� me Yenileme Süreci

3. YEN�LEME/ÇIKI �
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Kalite Maliyet Teslimat Di� er

Toplam Mü � teri Memnuniyeti

Tedarikçiler

Doç. Dr. Murat ERDAL
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D��  kaynaktan yararlanma (Outsourcing)
Anla � mas�n�n Geli � imi

OUTSOURCE

KARARI

TEDAR�KÇ� 
SEÇ�M�

SÖZLE� ME 
PAZARLI � I

PROGRAM 
HAZIRLI � I

H�ZMET 
TESL�MATI

YEN�DEN 
DE� ERLEME

SÖZLE� ME

�MZALAMA

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Outsourcing Ya� am Döngüsü

OUTSOURCE

KARARI

TEDAR�KÇ� 

SEÇ�M�

SÖZLE� ME

PAZARLI � I
PROGRAM

HAZIRLAMA

H�ZMET

TESL�MATI

YEN�DEN 
DE� ERLEME

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Sözle� me Pazarl�� �

YEN�DEN 
DE� ERLEME

OUTSOURCE

KARARI

TEDAR�KÇ� 

SEÇ�M�

SÖZLE� ME

PAZARLI � I

PROGRAM

HAZIRLAMA

H�ZMET

TESL�MATI

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Program Haz�rlama

YEN�DEN 
DE� ERLEME

OUTSOURCE

KARARI

TEDAR�KÇ� 

SEÇ�M�

SÖZLE� ME

PAZARLI � IPROGRAM

HAZIRLAMA

H�ZMET

TESL�MATI

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Hizmet Teslimat�

YEN�DEN 
DE� ERLEME

OUTSOURCE

KARARI

TEDAR�KÇ� 

SEÇ�M�

SÖZLE� ME

PAZARLI � I

PROGRAM

HAZIRLAMA

H�ZMET

TESL�MATI

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Yeniden De� erleme

YEN�DEN 
DE� ERLEME OUTSOURCE

KARARI

TEDAR�KÇ� 

SEÇ�M�

SÖZLE� ME

PAZARLI � I

PROGRAM

HAZIRLAMA

H�ZMET

TESL�MATI

Doç. Dr. Murat ERDAL
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•Çözüm

•Fiyat

•Firma ünü

•Teknolojik Yeterlilik

•Kültürel Uyumluluk

•Sa� laml�k

•Taahhütler ve anla� ma ko� ullar�

�
�
�
�
�
�

Tedarikçi Seçimi

�
�

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Sözle� me Öncesi

Önerilen 
Sözle � me 
�mzalama 
Zaman�

Süreç 
Ba� lang�c�

Zaman

��

Kalitesi

Minimum Beklenti

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Sözle� me Öncesi

Sözle � me

�mzalama 
Zaman�

��

Kalitesi

Minimum Beklenti

Zaman

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Sözle� me Öncesi

��

Kalitesi

Minimum Beklenti

Zaman

Doç. Dr. Murat ERDAL

Sözle � me

�mzalama 
Zaman�
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Sözle� me Öncesi

Sözle � me 
�mzalama 
Zaman�

Minimum Beklenti

��

Kalitesi

Zaman

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Sözle� me Sonras�

Orijinal Sözle � me

�li � ki

De� i� im Yönetimi

��

Kalitesi

Zaman

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�li � ki Yönetimi

SÖZLE� ME 
�MZALAMA 

TAR�H�

ZAMAN

�L�� K�

OR�J�NAL SÖZLE � ME

x
x

x
x

x
x

x
x

x
x

Doç. Dr. Murat ERDAL



11

TEDAR�KÇ� GEL�� T�RME

www.meslekiyeterlilik.com

www.meslekiyeterlilik.com

21

TEDAR�KÇ� SEÇ�M�

Doç. Dr. Murat ERDAL

A - TEDAR�KÇ� MEVCUT DURUM ANAL �Z� 

B - TESL�MAT YETENE��  

C – SÜREÇLER

D – TEKNOLOJ �K DURUM

E – TEDAR�KÇ� KÜLTÜRÜ

F – F�NANSAL / T �CAR� DURUM

G – DESTEK S�STEMLER

www.meslekiyeterlilik.com
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TEDAR�KÇ�LERLE �LG�L� B�LG� KAYNAKLARI

- Kataloglar

- Sektörel yay�n ve raporlar

- Gazete ve dergiler

- Ticari dökümanlar

- Sat��  temsilcileri

- Tedarikçi ziyaretleri

- Meslekta � lar�n görü � leri

- Örnekler

- Kamu kurum ve kurulu � lar�

- Sivil toplum örgütleri

- Yar� resmi kurumlar, sanayi ve ticaret odalar�

- �nternet Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� LETME ÇALI � ANLARI

•Tedarikçi i � letme çal� � an say�s� nedir ?

•Çal� � anlar�n nitelikleri nelerdir ?

•Çal� � anlar�n departmanlar aras� da � �l�m� nedir ?

•Çal� � anlar�n hangileri hayati öneme sahiptir ?

•Çal� � an mutlulu � u ?

A - TEDAR�KÇ� MEVCUT DURUM ANAL �Z� 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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CO� RAFYA

Tedarikçi i � letme ofislerinin da � �l�m� nedir ?

- �� letme genel merkezi, yerel, ulusal, bölgesel, kürese l

-Sat�� , Üretim, Da � �t�m …

Doç. Dr. Murat ERDAL
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GÜVEN�L�RL�K

1) Pazardaki Firma Ünü
2) Referans Mü � teriler

-Benzer projelerde kimlerle hangi sürelerle çal� � m��  ?
-Referanslarla ileti � im kurulmas�.
-Referans olmayan mü � teriler var m� ?
-Rakipleriniz için daha önce çal� � m�� lar m� ?

3) Ortaklar
-Resmi ortakl�klar�n�n kalite ve oran� nedir ?

4) Stratejik Yön
Bu tedarikçi ile uzun süreli bir ili � ki geli � tirilebilir mi ? 
E� er öyleyse istenilen � ekilde fayda sa � layabilecek 
vizyona sahipler mi ?

Doç. Dr. Murat ERDAL
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GÜVEN�L�RL�K

5) Mevcut �li � kiler

Tedarikçi ile süregelen bir ili � ki mevcut mu ?

Muhasebe-finans yönetimi nas�l ?

Yönetici profili ve yönetim anlay� � � nas�l ?

Hangi i � ler yap�lm� �  ?

Hangi tarih ve sürelerle i � birli � i yap�lm� �  ?

Doç. Dr. Murat ERDAL
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B - TESL�MAT YETENE��

1) H�ZMETLER

Tedarikçi, projenin tamamlanmas�na yönelik tüm 

hizmetleri sa � layabilecek durumda m� ?

2) TESL�MATLARIN KAL �TES�

3) KAYNAKLAR

4) CO� RAFYA

5) MÜ� TER� ARAKES �T�

Doç. Dr. Murat ERDAL
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C - SÜREÇLER

- Dinamik, tekrar edilebilir ve ölçülebilen süreçler e 

sahipler mi ?

- Kalite yönetimi ve standartlar�na 

(örne � in ISO 9000 gibi) ili � kin belgeleri var m� ?

- Teklif edilen i � i bir proje olarak ele al�yorlar m� ?

Doç. Dr. Murat ERDAL
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D – TEKNOLOJ �K DURUM

- Altyap�

- Geli � tirme Çevresi

- Güvenlik

Doç. Dr. Murat ERDAL
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E – TEDAR�KÇ� KÜLTÜRÜ

- Profesyonellik

- Esneklik & Taahhüt

- Aç�kl�k & Samimiyet

- Bütünlük

- �� letme Hedeflerinin Anla � �lmas�

- Pro-aktiflik

- �� letme Çevresinin Anla � �lmas�

- Yenilik

Doç. Dr. Murat ERDAL
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F – F�NANSAL / T �CAR� DURUM

- Sürdürülebilirlik

- Sahiplik Yap�s� / Tarihi Geçmi �

- Nakit Ak� � �

- Entelektüel Sermaye

- Rekabetçi Fiyatlama

- Programa Uyma

Doç. Dr. Murat ERDAL
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G – DESTEK S�STEMLER

Maliyet

- Sabit (y�ll�k sözle � me)

- De� i� ken maliyetler

Hizmet

Teknik

Doç. Dr. Murat ERDAL
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KODAK F �RMASINA A �T ORTAKLIKLARIN DE � ERLEND�R�LMES�

1. Teknik destek miktar�

2. Yenilikçi fikirlerin say�s�

3. Tedarikçilerin yetene � i

4. Esneklik

5. Çevrim zaman�

6. Firma hedefleriyle tedarikçi tan�mlamas�; hedefl er ortak m�?

7. Güven düzeyi

8. Her fabrikada ili � kilerin kuvvetlendirilmesi.

© Doç. Dr. Murat ERDAL
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BAYER- TEDAR �KÇ� SEÇ�M SÜREC�

1) Talep Analizi
2) Pazar Analizi
3) Tedarikçi Ön De � erleme
4) Tedarikçi Nitelendirme
5) Teklif Alma
6) Pazarl�k Doç. Dr. Murat ERDAL



18

TEDAR�KÇ� GEL�� T�RME

www.meslekiyeterlilik.com

www.meslekiyeterlilik.com

35

BAYER- TEDAR �KÇ� DE� ERLEME KR�TERLER�
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Doç. Dr. Murat ERDAL

merdal@istanbul.edu.tr (0212) 440 02 45, (0533) 218 37 56

SORULAR ?
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