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vehicle model”

(Peter Rosenfeld, Sr. VP of
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“$6.2 billion o
year in supply
chain labor
costs to prepare
documentation”

(Automotive Consulting
Group 2000)
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...$16.5 billion every year due
to a critical lack of communication
around new product development”

(PWC 2003)

“$8 billion
warranty
costs”

(North America)
(AMR Research 2000)
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Kalite Yonetim Sistemleri

Ydnetim sistemleri belgelendirmesinin anlam :
Uygulama ve prosesin do rulanmas

Objektif 3. taraf onay
Referans i aretinin elde edilmesi

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

Sertifikasyon Kavram

* Jenerik Standartlar n olu mas nda rehber.
(ISO 9000 — Kalite Yonetimi Standartlar ),

mu teri oda , liderlik, insan kaynaklar katk s, stirec
yakla m, vd.

» Ayn sertifikasyona sahip organizasyonlar n takip
ettikleri genel k lavuzlar da aynd .

(ISO 14001 — Cevresel Yonetim Standartlar ), enerii
tiketiminin dii mesi, at k donu tirme maliyetlerinin dii mesi,
hurda maliyetler

* Uygunluk ve Kontrol sa lar.
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Sertifikasyon Faktorleri

— Kalite

— Maliyet, Teknoloji ve Lojistik
—  pratikleri

— surecleri

— Cevresel standartlar

— Finansal stati

— leti im olanaklar
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*Unique parts
*Supplier sites

*Concept-to-launch time
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Tedarikei Sertifikasyonu

Tedarikgi, Kalite Yonetimi stratejisinin bir
parcas dr.

TUm payda lar icin de er yarat Imas nda yol
gOstericidir.  letme ve tedarikgi aras nda

ili kinin yonetim strecidir.

Yap lani icin temel cercevedir.

Ana hedef: Surekli geli im
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Neden Sertifika?

irket ihtiyaclar ile 6rti en tedarikcilerin
saptanmas n n yolu

Zaman ve para yatr m yapmadan 6nce tedarikginin
I eyarar olupolmad nnanla Imas

Muayene gibi baz sureclerin gercekle tirilmesi
zorunlu olmayabilir.

Tedarik¢i yonetiminde temel yontemlerin
olu turulmas

Tedarik¢i yeteneklerinin geli tirilmesi

Daha gucli ve ac k ili kiler in a edilmesi

leti im ve bilgi payla m n n daha iyi hale gelmesi
Mu terilere daha iyi hizmet sunulmas

letme iyile tirilmi hedeflerinin i birli iile
uyumla trlmas ve giglendiriimesi
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Sertifikasyon Tipleri

» ISO 9000 — Sertifikasyon c¢in Kalite
Program

* Endistriyel E de er (ISO 14000)

* irketin Kendisinin Tasarlad Sertifika
Program
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Sertifikasyonun K sa Tarihgesi

2. DUNYA SAVA |: Silah Sanayinin Geli imi ve malatg lar.

MUAYENE: Savunma Bakanl taraf ndana r Gretim yapan
fabrikalarda muayeneye 6nem verilmesi gerekti i talebi.

B RLE K DEVLETLER: Askeri sat nalmalar icin standartlar
geli tirildi. NASA kalite standard konusunda 6nemli ad mlar att .

NG L Z STANDARTLAR ENST TUSU: Kalite Glivenli iile
ilgili olarak BSI ngiltere igin ilk Standard yay nlad . 1979'da
BS 5750 standartlar geli tirildi.

ULUSLARARASI STANDARTLAR ENST TUSU (1SO): 1987

y | ndan itibaren 1ISO 9000 kalite yénetim sistemleri
standartlar n n olu mas nda 6nci ad mlar att .
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Sertifikasyon c¢in Temel Kriterler

Yuksek Kalite

Maliyet Verimlili |

Teslimat Do rulu u

Uzun Donemli i ki ¢in Katk

17
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

Tedarikci Sertifikasyonu c¢in Ad mlar

Kalite El Kitaplar n n Haz rlanmas /
Destek Dokumantasyon Malzemelerinin Haz rlanmas

* Neden biz bu i teyiz ? Onceliklerimiz, Niyetlerimiz nelerdir ?
imizde standartlar nas | uyguluyoruz ?

+ Kalite El Kitab n n Desteklenmesi

» Di er Destekleyici Kalite Rehberleri, Bui nas|yap|r ? Kimin
gorevi ? Standart gorev ? Sipari ¢evrimi ?

Kalite Yonetim Sisteminin Olu turulmas

leti im/ E itim

Kay tlar n toplanmas

On De erlendirmeler

Kay t / Surekli De erlendirme

» Kalite Yonetim Sistemi Kay tlar n n G6zden Gegirilmesi

* Ba ar vei tutundurma

18
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Kalite YOnetim Sistemleri

QS-9000 / ISO/TS 16949 — Otomotiv
Endustrisinde Kalite Yonetim Sistemi

AS 9100 — Havac | k Endustrisinde Kalite
Yonetim Sistemi

TL 9000 — TelekomUnikasyon Endustrisinde

Kalite YOnetim Sistemi
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Kalite YOnetim Sistemleri

ISO 9001:2000 Kalite YOnetim Sistemleri

ISO 14001:2004 Cevresel Yonetim Standartlar
OHSAS 18001 - Sa | ve Guvenli iYonetim Sistemi
BS 7799 — Bilgi Guvenli 1 Yonetimi

SA 8000 — Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi

ISO 22000:2005 G da Guvenli i Yonetim Sistemleri
HACCP 22000 — G da Guvenli i Yonetim Sistemi

ISO 22174:2005 G da Mikrobiyolojisi ve hayvan
beslenme malzemeleri

15.000 ISO Standartlar / 300,000 sayfa
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YOnetim Sisteminin Uygulanmas

1. Yonetim Sisteminin ve Gerekliliklerinin Anla Imas

Ust Yoénetimin Dahil Edilmesi
Standard n okunmas
Yonetim sistemi anlay  nzn geli tirilmesi

2. Sistemin Uygulanmas
Destek opsiyonlar n n ve literatiriiniin gézden gecirilmes i
Yonetim Sistemi hakk nda personelin e itimesi ve bilgilendirilmesi

3. Yonetim Sisteminin Tescil Edilmesi
Bir belgelendirme kurumunun secilmesi
Belgelendirme i lemi

4. Yonetim Sistemlerinizi Geli  tirin ve dame Ettirin

21
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ISO/TS 16949:2002

ISO/TS 16949:2002, mevcut Amerikan (QS-
9000), Alman (VDAG6.1), Frans z (EAQF) ve
talyan (AVSQ) otomotiv kalite sistem
standartlar n global otomotiv end strisi

kapsam nda, m teri ihtiya larn kar lamaki in

ok e itli belgelendirmeye olan intiyac ortadan

kald rma amac ile d zene sokan bir ISO Teknik

artnamesidir.
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ISO/TS 16949

Uluslararas Otomotiv Gorev Gucl

EESSS2= SSSS SSSSSSSSS SSSSSSSSSSSSSSESS S SSSSS= S =SS =S
AIAG ANFIA CCFA/FIEV VDA
QS-9000 AVSQ EAQF VDA 6.1
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Harmonizing Auto motive Catalogs
Who Existing Catalogues New Global Automotive Standard
[rome
Coumiee
I
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Progression of Quality System
Documentation

INTERNATIONAL STANDARD international

ISO 9001 / 1ISO 9002 quality system
reqwrements

SECTOR REQUIREMENTS International
aut_omotlve
ISO/TS 16949 quality system

requirements

Part and Process Approval

Procedures
Customer-
» . related
Company-specific requirements quality system
= requirements

Level 1
: Defines approach and
Quality \ ' responsibility including
manual \ assurance of customer needs

Customer supporting
reference manuals on:
(see bibliography)

2]
&
7
Q
Advanced ‘ §
Quality Planning \(f

Control Plan

Level 2
Defines
who, what, when

Procedures

Level 3

Job instructions Answers
how

! Level 4
Prompts recording
Other documentation of information
such as forms,
tags, labels

Tools and

St
S
9
Techniques \%
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ISO/TS 16949:2002

o ISO/TS 16949:2002, Uluslararasi
Standartla trma Organizasyonu (ISO) ile
ba lant| olarak Uluslararas Otomotiv
Gorev Gucu (IATF: International
Automotive Task Force) taraf ndan
geli tirilmi tir.

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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ISO/TS 16949:2002 Geli imi

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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ISO/TS 16949:2002 Yararlar

o Sdurekli Geli im

* Hata Oonleme

e Sapmalar n azalt Imas

» Tedarik zincirindeki gecikme

ve at klar n azalt Imas

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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ISO/TS 16949:2002 Yararlar

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

29

ISO/TS 16949:2002

» ISO 9001:2000 ile birlikte ISO/TS
16949:2002, otomotiv ile ilgili Grinlerin
dizayn /geli tirilmesi, tretimi, montaj ve
servisi icin konulan kalite sistem
gerekliliklerini belirlemektedir.

» Buna ek olarak, aracg Uretici irketleri
taraf ndan ayr olarak gerekli k| nan
mu teriye O0zel gereklilikler de mevcuttur.

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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ISO/TS 16949:2002

IATF, bir uluslararas ara reticileri grubundan

olu maktad r - BMW Group, DaimlerChrysler, Fiat, Ford
Motor Sirketi, General Motors Corporation, PSA Peugeot-
Citroen, Renault ve Volkswagen - bunun yani s ra ulusal
ticaret birlikleri - AIAG (Amerika), VDA (Almanya), SMMT
( ngiltere), ANFIA ( talya) ve FIEV (Fransa).

Japon Ara Ureticileri Birli i (JAMA: Japan Automobile
Manufacturer Association) da ISO/TS 16949:2002'nin
geli tirilmesinde rol stlenmi tir, bu da Japon ara

reticilerinin gelecekte IATF'ye katIm nnyolunua m tr.
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ISO/TS 16949:2002

» Uluslararas otomotiv kalite sistemi
gerekliliklerini tan mlayan sektor
gereklilikleri, 1ISO 9001:2000 format na
benzer ekilde yazim [ISO/TS
16949:2002 ana k sm nda yer almaktad r.
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ISO/TS 16949:2002

« ISO/TS 16949:2002, leri Uriin Kalite Planlamas
(APQP), Uretim Par as Onay Prosesi (PPAP),
| m Sistemleri Analizi (MSA), Hata Ttrt ve
Etkileri Analizi (FMEA) ve SPC ile ilgili olarak
Otomotiv Esas Ara -Gere lerini de
kapsamaktad r.

M teriye zel/ zg gereklilikler, bireysel ye
m teriler taraf ndan art ko ulmaktad r ve
ayr ca temin edilmektedir.

33
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ISO/TS 16949:2002

* ISO/TS 16949 sertifikasyonu i¢in uygunluk
hakk ndaki IATF taraf ndan tespit edilen
guincel kurallar n takip edilmesinde fayda
vard r.

34
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ISO/TS 16949:2002

* ISO/TS 16949 icin yetkilendirme UKAS(United
Kingdom Accreditation Service) veya RAB
taraf ndan yap Imamaktadir. ISO/TS 16949 icin
yetkilendirme IATF(International Automotive
Task Force) taraf ndan gercekle tiriimektedir.

UKAS semboll ISO/TS 16949 sertifikalar
Uzerinde gosterilmeyecektir; bunun yerine IATF
logosu gosterilecektir.

35
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

ISO/TS 16949:2002

Organizasyonlar, QS-9000, VDA-6 v.s.
gibi bircok ce itli standard n gerekliliklerini
yerine getirmek zorunda kalmak yerine tek
bir uluslararas otomotiv yonetim sistemi
standard ile belgelendirilebilmektedir.

36
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ISO/TS 16949:2002 Avantajlar

» Bircok gereksiz 3. taraf kay tlar ndan kurtulma -
boylece ticari faaliyetlerin zenginle tirilmesini
sa layan di er kalite faaliyetleri ve geli tirme
imkanlar ic¢in gerekli zaman ve yan sanayi
kaynaklar n n elde edilmesi,

Tekrarlanan 2. taraf denetimlerinde azalma -
boylece zamandan tasarruf,
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ISO/TS 16949:2002 Avantajlar

Geli tirme ve tutarl I ki in tedarik zincirinde
genel bir kalite sistemi yakla m, b ylece

irketlere tedarik zinciri dahilinde birlikte daha
etkin al maimkannnsa lanmas,

Kalite gerekliliklerinin daha iyi bir ekilde

anla Imasn geli tiren, sistemin uygulanmas n
ve devam ettiriimesini kolay hale getiren ortak
bir dil,

38
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ISO/TS 16949:2002

* BSlile ISO/TS 16949 belgelendirmesi global
anlamda kabul gérmekte ve tan nmaktad r. BSI,
otomotiv yonetim sistemi belgelendirmesi ile ilgili
olarak dunyadaki lider Belgelendirme
Kurumlar ndan birisidir.

» BSI belgelendirme i leminin uluslararas
standard n n ve butdnlt Gndn tan nmas , global
kaynak aray nda ekstra bir gliven sa lamakta
ve bu da daha buyuk i imkanlar n beraberinde
getirmektedir. .
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ISO/TS 16949:2002

* ISO/TS 16949:2002'nin kendisine baz ald 1SO
9001:2000, bir stre¢ yakla m n n kullan mn
te vik etmektedir.

» Standard n kullan m ve uygulamas yla kurulu
dahilindeki streclerin birbiri aras ndaki ili kinin
anla Imas daha geli mi urtn elde edilmesini
ve surec kalitesinin artmas n sa layabilir.
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