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vehicle model”

(Peter Rosenfeld, Sr. VP of
| Procurement, DaimlerChrysler)
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“6.2 billion per [Em———

year in supply
chain labor
costs to prepare
documentation”

(Automotive Consulting
Group 2000)
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“...$16.5 billion every year due
to a critical lack of communication

around new product development”
(PWC 2003)

“$8 billion
warranty
costs”

(North America)

(AMR Research 2000) e
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Kalite Yonetim Sistemleri

YoOnetim sistemleri belgelendirmesinin anlami:
QUygulama ve prosesin dogrulanmasi

LObjektif 3. taraf onay!
L Referans isaretinin elde edilmesi

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

Sertifikasyon Kavrami

» Jenerik Standartlarin olugsmasinda rehber.
(1ISO 9000 — Kalite Yénetimi Standartlari),

musteri odagi, liderlik, insan kaynaklari katkisi, streg
yaklagimi, vd.

» Ayni sertifikasyona sahip organizasyonlarin takip
ettikleri genel kilavuzlar da aynidir.

(ISO 14001 — Cevresel Yénetim Standartlari), enerji
tiketiminin dismesi, atik déndstirme maliyetlerinin diismesi,
hurda maliyetler

» Uygunluk ve Kontrol saglar.

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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: DuPont Performance
Certificate of Approval Elastomers, LLC

Pontchartrain Plant
560 Highway 44
La Place, LA 70068-6908

Underwriters Laboratorles Inc:® (UL Issues this certiicate o the Firm named above, after assessing
the Firm's quality aystem and finding tin Gompliance with

DU PONT PERFORMANCE ELASTOMERS S.A.
EUROPEAN TECHNICAL CENTRE
CH-1217 MEYRIN, GENEVA /SWITZERLAND

Burean Veritas Quality International (BVQI) certify that the

Onality Management System of the above supplier has been
assessed and found 1o be in accordance with the requirements of
| the quality standards detailed below:

1ISO 9001:2000

EN 1SO 8001:2000; BS EN ISO 8001:2000; ANSI/ASQ Q8001:2000

for the following scope of registation
2821 (US) : Plastics Materiale, Synthetic Resins and Nonvuleanizable Elastomers
The manufacture of neoprene synthetic rubber and crude chloroprene monomer.

Furlher clarifications reparding the scope of this certificate and the applicabilty of 150
€001:2000 requirements may be obtained by consulting the organization

SCOPE OF SUPPLY:
This qualiy system registration is included in UL's Directory of Registered Firms and applies t the
provision of goods andior services as specilied In the scope of regstration from the addressies)
shown abova. By iseuance of this cortficate the firm reprasants that it will maintain s fegiatration in
acenrance with the appicable requiremants.  This cartificate s not transferable and remains the

TECHNICAL SERVICE AND PRODUCT DEVELOPMENT:
property of Underwriters Laboratories Inc. .

ELASTOMERS

File Number: A19386

Volume: 1

Original Certification Date: May 20, 1994
150 8001:2000 Issue Date: February 3, 2003
Revision Date: November 8, 2005

Renewal Date: November 8, 2008

&
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Original approval dae: 4™ OCTOBER 1994

Subject to upplier s Quality ¥
which will regularly be controlled by BVQL, this Certificate is valid for a period of three years from:
H 41
197 AUGUST 2003 3 " T e
‘h,,,.\ Chief Operating Officer
Zurich: 15™ SEPTEMBER 2005 e o |
O 2| For Rurcan Veritas Quality International |
| =

Crtificate No: 134349 /2" EDITION

Swis Cen

SF06/3/

B

Certification
Awarded 1o

KODAK (WUXI) COMPANY LIMITED
12 CHANG MANG ROAD, NEW DISTRICT, WUXI 2350328, P REHINA

QI cenify that
uctited und

_ STANDARD
ISO 14001:1996

SCOPE OF SUPPLY

PHOTOCHEMICAL MANUFACTURING.

11 DECEMBER 2000
o e e iemicne's Mgt o s cicns i ol o
30 DECEMBER 2003 1w DECEMBER 2006
8 v
SR —
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Sertifikasyon Faktorleri

— Kalite

— Maliyet, Teknoloji ve Lojistik
— Is pratikleri

— Is stiregleri

— Cevresel standartlar

— Finansal statl

— iletisim olanaklari

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

Suppliers to 2003 Dodge Viper SRT-10

wiring hamess Baor pangls Fuel filler pipe Convertinie top

Yazaki Johnson Controls Inc. Kautex Textron Collins & Aikman

Engine mounts HVAC contrals Seats Maln drveshaft, real axle assembly
Cooper-Standard TRW Johnson Cantrols Inc. Dana Corp.

Engine seels windshield, coor glass Interior mirror Truni lig gas strut

Freudenberg. Guardian Automotive Magna Donnelly

ArvinMerit

Dual bore throttle bady Front wiper system
BorgWarner Trico Products

Alringuction system
Siemens VDO Automotive

Tnemmalkaccoustic hoad shield
BBi Enterprises

4

Delphi Corp.

Wheel bearings

¢ parts

Hood release cable valve covers o Interior tgm

Dura Intermet .Sup sic rar t

C €S

Engine cooing module Brake master cylinder and Sooster ‘Steeriny 2 wheel

Valeo Bosch Breed
Camsnaft timing chain Cylinder liners Power steering, \pstrument pangl o

v s = ““eConceptstotaunch time
HID headlamps Front coll spring and s1abilizer bar  antilock brakes. Floor accoustics
valeo ArvinMeritor Continental-Teves Lear Corp.
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Tedarikgi Sertifikasyonu
Tedarikei, Kalite Yonetimi stratejisinin bir
parcasidir.

Tam paydaslar icin deger yaratiimasinda yol
gOstericidir. isletme ve tedarikgi arasinda
iligkinin yonetim strecidir.

Yapilan ig icin temel ¢cergevedir.

Ana hedef: Surekli gelisim

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

Neden Sertifika?

Sirket ihtiyaglari ile 6rtiisen tedarikgilerin
saptanmasinin yolu

Zaman ve para yatirrmi yapmadan 6nce tedarikginin
ise yarar olup olmadiginin anlasiimasi

Muayene gibi bazi slreclerin gerceklestiriimesi
zorunlu olmayabilir.

Tedarik¢i yonetiminde temel yéntemlerin
olusturulmasi

Tedarikci yeteneklerinin gelistiriimesi

Daha gUgli ve agik iligkiler inga edilmesi

iletisim ve bilgi paylasiminin daha iyi hale gelmesi
Musterilere daha iyi hizmet sunulmasi

isletme iyilestirilmis hedeflerinin isbirligi ile
uyumlastinimasi ve giclendiriimesi

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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Sertifikasyon Tipleri

« 1SO 9000 — Sertifikasyon Igin Kalite
Programi

» Endustriyel Esdeger (ISO 14000)

» Sirketin Kendisinin Tasarladi§i Sertifika
Programi

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

Sertifikasyonun Kisa Tarihgesi

2. DUNYA SAVASI: Silah Sanayinin Gelisimi ve imalatgilar.
MUAYENE: Savunma Bakanhgi tarafindan asiri Gretim yapan
fabrikalarda muayeneye 6nem verilmesi gerektigi talebi.

BIRLESIK DEVLETLER: Askeri satinalmalar igin standartlar
gelistirildi. NASA kalite standardi konusunda énemli adimlar atti.

INGILIZ STANDARTLAR ENSTITUSU: Kalite Giivenligi ile
ilgili olarak BSI ingiltere igin ilk Standardi yayinladi. 1979'da
BS 5750 standartlari gelistirildi.

ULUSLARARASI STANDARTLAR ENSTITUSU (ISO): 1987

yilindan itibaren 1ISO 9000 kalite yénetim sistemleri
standartlarinin olusmasinda 6ncl adimlar att.

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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Sertifikasyon icin Temel Kriterler

YUksek Kalite

Maliyet Verimliligi

Teslimat Dogrulugu

Uzun Dénemli lligki Igin Katki

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

Tedarikgi Sertifikasyonu igin Adimlar

Kalite El Kitaplarinin Hazirlanmasi /
Destek Dékiimantasyon Malzemelerinin Hazirlanmasi

+ Neden biz bu isteyiz ? Onceliklerimiz, Niyetlerimiz nelerdir ?
Isimizde standartlari nasil uyguluyoruz ?

» Kalite El Kitabinin Desteklenmesi

» Diger Destekleyici Kalite Rehberleri, Bu is nasil yapilir ? Kimin
gbrevi ? Standart gérev ? Siparis cevrimi ?

Kalite Yénetim Sisteminin Olusturulmasi

iletisim / Egitim

Kayitlarin toplanmasi

On Degerlendirmeler

Kayit / Strekli Degerlendirme

+ Kalite Yoénetim Sistemi Kayitlarinin Gézden Gegirilmesi
» Basari ve ig tutundurma

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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Kalite YOonetim Sistemleri

0 QS-9000 / ISO/TS 16949 — Otomotiv
EndUstrisinde Kalite Yonetim Sistemi

QAS 9100 — Havacilik Endustrisinde Kalite
Yonetim Sistemi

QTL 9000 — TelekomUnikasyon Endustrisinde
Kalite Yonetim Sistemi

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

Kalite Yonetim Sistemleri

« 1SO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemleri

« 1SO 14001:2004 Cevresel Yénetim Standartlari

+ OHSAS 18001 — is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi
« BS 7799 — Bilgi Gavenligi Yénetimi

+ SA 8000 — Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi

« |SO 22000:2005 Gida Guvenligi Yénetim Sistemleri

« HACCP 22000 — Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

« 1SO 22174:2005 Gida Mikrobiyolojisi ve hayvan
beslenme malzemeleri

15.000 ISO Standartlari / 300,000 sayfa

20
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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Yonetim Sisteminin Uygulanmasi

1.  Yonetim Sisteminin ve Gerekliliklerinin Anlasiimasi

Ust Yonetimin Dahil Edilmesi
Standardin okunmasi
Yénetim sistemi anlayisinizin gelistirilmesi

2. Sistemin Uygulanmasi
Destek opsiyonlarinin ve literatiiriiniin gézden gecirilmesi
Yonetim Sistemi hakkinda personelin egitilmesi ve bilgilendirilmesi

3. Yonetim Sisteminin Tescil Edilmesi
Bir belgelendirme kurumunun secilmesi
Belgelendirme islemi

4. Yonetim Sistemlerinizi Gelistirin ve idame Ettirin

21
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

ISO/TS 16949:2002

e |ISO/TS 16949:2002, mevcut Amerikan (QS-
9000), Alman (VDAG6.1), Fransiz (EAQF) ve
ltalyan (AVSQ) otomotiv kalite sistem
standartlarini global otomotiv endustrisi
kapsaminda, musteri ihtiyaglarini karsilamak igin
cok cesitli belgelendirmeye olan ihtiyaci ortadan
kaldirma amaci ile dizene sokan bir ISO Teknik
sartnamesidir.

22
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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ISO/TS 16949

Uluslararasi Otomotiv Gorev Glicl

AR R H R R A TR S E i BT

AIAG ANFIA CCFA/FIEV VDA
QS-9000 AVSQ EAQF VDA 6.1

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

Harmonizing Automotive Catalogs

Who Existing Catalogues New Global Automotive Standard
[rame H-
AIAG TECHNICAL 1SO/TS
IVECO Edition SPECIFICATION 16949
[supptors 1 s aon
oo

PSA Peuged
[ &y

[ Renaut__|—= EAQF

Quality systems — Automotive suppliers —

FIEV Particular requirements for the application
of IS0 9001:1994

+300 Suppliers

particuliéres pour [ application de SO 9001:1994

Ui )

it

AUDI !

EI

International
Automotive
Task Force

Daimler Ben;

radwars |

Suppliers (18

Chrysler

Ford —
—— | QS-9000 [

General Motg

*) Adam Opel AG and Ford Werke AG both
require QS-9000 compliance.
Both companies have participated in the
development of VDA 6 first edifion 1991

Suppliers (49

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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Progression of Quality System
Documentation

INTERNATIONAL STANDARD
1SO 9001 /ISO 9002

SECTOR REQUIREMENTS
ISO/TS 16949
Part and Process Approval

' Procedures
Company-specific requirement4

S

Level 1

Customer supporting
reference manuals on:
(see bibliography)

2]
&
7
Q
Advanced ‘ 00‘
Quality Planning \(f

Control Plan

Procedures

Tools and

Techniques Job instructions

-

Other documentation

N
N
S,
S

Defines
international
quality system
requirements

International
automotive
quality system
requirements

Customer-
related
quality system
requirements

) Defines approach and
Quality\  responsibility including
manual \ assurance of customer needs

Level 2
Defines
who, what, when

Level 3
Answers
how

Level 4
Prompts recording
of information
such as forms,

tags, labels

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

ISO/TS 16949:2002

» ISO/TS 16949:2002, Uluslararasi
Standartlastirma Organizasyonu (ISO) ile
baglantili olarak Uluslararasi Otomotiv
Gorev Gucu (IATF: International
Automotive Task Force) tarafindan

gelistirilmigtir.

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

26
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ISO/TS 16949:2002 Gelisimi

ISOITS 16949:2002
/ '\ 1SO 9001:2000
ISOITS 16949:1999 4

7\

VDAG AVSQ QS-9000 EAQF

~

BS 5750— 1509000

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

27

ISO/TS 16949:2002 Yararlari

» Surekli Gelisim

* Hata 6nleme

« Sapmalarin azaltiimasi

« Tedarik zincirindeki gecikme

ve atiklarin azaltilmasi

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

28
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ISO/TS 16949:2002 Yararlari

Tedarikgi uriinleri gelisimi

Siireg kalitesi gelisimi

Global kaynak gelisimi

Ortak, uyumlu kalite sistem yaklasimi

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

29

ISO/TS 16949:2002

» |SO 9001:2000 ile birlikte ISO/TS
16949:2002, otomotiv ile ilgili Grlnlerin
dizayni/geligtirilmesi, tretimi, montaji ve
servisi icin konulan kalite sistem
gerekliliklerini belirlemektedir.

» Buna ek olarak, arag Uretici sirketleri
tarafindan ayri olarak gerekli kilinan
musteriye 6zel gereklilikler de mevcuttur.

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

30
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ISO/TS 16949:2002

e |ATF, bir uluslararasi arag ureticileri grubundan
olusmaktadir - BMW Group, DaimlerChrysler, Fiat, Ford
Motor Sirketi, General Motors Corporation, PSA Peugeot-
Citroen, Renault ve Volkswagen - bunun yani sira ulusal
ticaret birlikleri - AIAG (Amerika), VDA (Almanya), SMMT
(Ingiltere), ANFIA (ltalya) ve FIEV (Fransa).

e Japon Arag Ureticileri Birligi ( JAMA: Japan Automobile
Manufacturer Association) da ISO/TS 16949:2002'nin
gelistiriimesinde rol Ustlenmistir, bu da Japon arag

ureticilerinin gelecekte IATF'ye katihminin yolunu agmistir.

31
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

ISO/TS 16949:2002

» Uluslararasi otomotiv kalite sistemi
gerekliliklerini tanimlayan sektor
gereklilikleri, ISO 9001:2000 formatina
benzer sekilde yazilimig ISO/TS
16949:2002 ana kisminda yer almaktadir.

32
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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ISO/TS 16949:2002

» ISO/TS 16949:2002, ileri Uriin Kalite Planlamasi
(APQP), Uretim Parcasi Onay Prosesi (PPAP),
Olguim Sistemleri Analizi (MSA), Hata Tard ve
Etkileri Analizi (FMEA) ve SPC ile ilgili olarak
Otomotiv Esas Arac-Gereglerini de
kapsamaktadir.

Musteriye 0zel/0zgu gereklilikler, bireysel Uye
musteriler tarafindan sart kogulmaktadir ve
ayrica temin edilmektedir.

88
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

ISO/TS 16949:2002

ISO/TS 16949 sertifikasyonu icin uygunluk
hakkindaki IATF tarafindan tespit edilen
guncel kurallarin takip edilmesinde fayda
vardir.

34
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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ISO/TS 16949:2002

» ISO/TS 16949 icin yetkilendirme UKAS(United
Kingdom Accreditation Service) veya RAB
tarafindan yapiimamaktadir. ISO/TS 16949 icin
yetkilendirme IATF(International Automotive
Task Force) tarafindan gerceklestiriimektedir.

UKAS semboli ISO/TS 16949 sertifikalari
Uzerinde gbsterilmeyecektir; bunun yerine IATF
logosu gosterilecektir.

35
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

ISO/TS 16949:2002

Organizasyonlar, QS-9000, VDA-6 v.s.
gibi birgok cesitli standardin gerekliliklerini
yerine getirmek zorunda kalmak yerine tek
bir uluslararasi otomotiv yonetim sistemi
standardi ile belgelendirilebilmektedir.

36
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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ISO/TS 16949:2002 Avantajlari

Bircok gereksiz 3. taraf kayitlarindan kurtulma -
boylece ticari faaliyetlerin zenginlestiriimesini
saglayan diger kalite faaliyetleri ve gelistirme
imkanlari i¢in gerekli zaman ve yan sanayi
kaynaklarinin elde edilmesi,

Tekrarlanan 2. taraf denetimlerinde azalma -
bdylece zamandan tasarruf,

37
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

ISO/TS 16949:2002 Avantajlari

Geligtirme ve tutarllik igin tedarik zincirinde
genel bir kalite sistemi yaklagimi, boylece
sirketlere tedarik zinciri dahilinde birlikte daha
etkin calisma imkaninin saglanmasi,

Kalite gerekliliklerinin daha iyi bir sekilde
anlasiimasini gelistiren, sistemin uygulanmasini
ve devam ettirilmesini kolay hale getiren ortak
bir dil,

38
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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ISO/TS 16949:2002

« BSlile ISO/TS 16949 belgelendirmesi global
anlamda kabul gérmekte ve taninmaktadir. BSI,
otomotiv yonetim sistemi belgelendirmesi ile ilgili
olarak dunyadaki lider Belgelendirme
Kurumlarindan birisidir.

» BSI belgelendirme igleminin uluslararasi
standardinin ve bitlinligindn taninmasi, global
kaynak arayisinda ekstra bir giiven saglamakta
ve bu da daha blyUk is imkanlarini beraberinde
getirmektedir. s

Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com

ISO/TS 16949:2002

» ISO/TS 16949:2002'nin kendisine baz aldigi ISO
9001:2000, bir stre¢ yaklagsiminin kullanimini
tesvik etmektedir.

» Standardin kullanimi ve uygulamasiyla kurulus
dahilindeki sureclerin birbiri arasindaki iligkinin
anlasilmasi daha gelismis Urtn elde edilmesini
ve sireg kalitesinin artmasini saglayabilir.

40
Doc. Dr. Murat ERDAL — info@meslekiyeterlilik.com
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Automotive Industry

@@ TOYOTA O(AJMX 3

TOYOTA

FOCUSING ON ENVIRONMENTAL
IMPROVEMENTS

41
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