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5S

TEM ZL K VE DUZEN YONET M

YER YLE TRLMESNDEBRNC

ONCEL ESAHPOLDU U

VE
LETMEDEK D ER YLE TRME

CABALARININ TEMEL N OLU TURDU U
C NONEMLDR.
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5 S'TE AMAC

VERMLL ARTTIRMAK C N, CALI MA
ORTAMININ TEM Z,

DUZENL VE KULLANIMA UYGUN B R
EKLE DONU TURULMES D R.
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5S
TOPLAM KAL TEN N B R PARCASI

VE
SUREKL GEL MEN N AYA IDIR.
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5S

NORMAL N NEOLDU UNA L KN
TANIM GET REN

SRAFI GORSELLE T REN

BR LET MVEO RENME
ARACIDIR.
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EE—
SSTEM ZL KVE
DUZEN YONTEM

GRUP ODAKLI B R FAAL YET OLUP,

D ER YLE TRME CALI MALARININ
TEMELN OLU TURUR.
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5S

KAL TE GEL T RME ACISINDAN
BAS T, GUGLU B R KAL TE ARAC VE

TEKN DR.
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TEM Z VE
DUZENL CALI MA

= b

ZAMAN KAZANDIRIR.
HATA ORANINI AZALTIR.
VER M VE KAL TEY ARTIRIR.

MAL YET DU URUR.
KAZALARINI ONLER.

KURUMA REKABET
GUCU KAZANDIRIR.
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5S’ N URET C YE YARARLARI

AZALAN MAK NE ARIZALARI
ARTAN VER ML L K

AZALAN SRAF
AZALAN AYAR ZAMANI

ARTAN  GUVENL
AZALAN DEVAMSIZLIK

YUKSELEN MOT VASYON
ARTAN KAR
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55’ N MU TER YE YARARLARI

TAM ZAMANINDA PERFORMANS
ARTAN DA ITIM PERFORMANSI

DU EN F YAT
DU EN DONGU ZAMANI

YLE ENURETC -MU TER L KS
STEKLERE KAR | HIZLANAN TEPK

ARTAN MU TER TALEPLER N N KAR ILANMASI
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5S, GORENLER C NDE;

YARATICILIKLARINI SERG LEMELER NE,
BAKI ACILARINI GEN LETMELER NE,

KEND LER N YONETMELER NE,
ALI KANLIKLARINI GOZDEN

GEC RMELER NE FIRSAT SA LAYAN

ONEML VE GUCLU B R ARACTIR
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"
D ER FAYDALARI;

SORUNLAR ERKENTE HSEDLR.
KEY FLE CALI AN ORTAMLAR

YARATILIR.
KATILIM VE PAYLA IMI ARTTIRIR.

ETK N ZAMAN YONET M NE KATKI
SA LAR.
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5S

1. SEIRI
2 SEITON
3. SEISO

4. SEIKETSU
5. SHITSUKE

5S;¢al maalann temiz, dizenli ve amaca uygun

biﬁime sokulmas icin uygulanan bir Toplam Kalite
tekni idir. Sile ba  layan 5 japonca kelimenin ba
harflerinin bir arada ifade edilmesi nedeniyle 5Sa d
ile bilinmektedir.
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58S, i letmelerdeki dizen ve disiplini sa lamak
icin kullan lan hem basit, hem de i letmenin en
kiclk ayr nt lar n n denetimini sa layan ve di er

iyile tirme ¢cal malar n n temelini olu turan bir
sistemdir.

5 S sistemi i yerini organize ve standardize
eden, sistematik bir yakla mdr. 5 S glvenli ini

arttrImas na , iyile tirilmi i ak nn
sa_lanmas na, daha iyi Urlin kalitesinin elde
edilmesine, stok savurganl nn dnlenmesine

ve ¢al ma alan m zdaki kontrol ettiklerimiz
hakk ndaki verimli imizin artmas na yard mc
olur.
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MESLEKi YETERLILiK

5 S uygulamas ile birlikte, arag-gerecin,
malzemenin ve insanlar n, gal ma ortam nda,
yepyeni bir yakla mla bir arada var olmalar
gerekti ini anlayabiliriz.

5 S Teknikleri uyguland nda normalden
sapmalar , ¢cok h z| tespit etme yetene ine
kavu abiliriz ve zaman icinde sireglerimizdeki
geli meler devaml | k kazan r. Gorsel ve ag k
bigimde neyin normal oldu unu ortaya

koydu umuzda art k herkes anormal ko ullar
daha iyi saptayabilecek demektir.
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NEDEN 5 S VE
LETMEYE SA LADI | YARARLAR

5 S faaliyetleri “yapImas guzel” olarak gorulse de, yain z
bu sebeple ba arlamaz. nsanlar, cal ma ortam ndaki
yuksek performans destekleyen bir cok 6zel yarar
koruyabilmek icin 5 S faaliyetlerini yaparlar. Baz érneklere
bakt m zda;

Gilvenlik : Organize, diizenli ve temiz biri ortam ¢al mak
icin daha guvenlidir. 5S faaliyetleri, dii melere, yang nlara
ve yaralanmalara sebep olabilecek sa¢ Im , dokulmi ve
da nke yalar ortadan kald r r. Gorsel gostergeler
insanlar tehlikelere kar korur. yiyapIm organizasyon,

e yalar daha iyi yerle tirece inden bunlara ula ma veya kald rma
esnas ndaki kazalar azalt r, ve bununla birlikte tehlikeli kimyasal
maddeleri daha giivenli kullanmam za ve saklamam za yard m eder.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Geli tirilmi  Uretimak  ve verim : 5 S sistemi daha
diz bir uretim ak icgin ¢e itli yollarda yard m eder.
Gereksiz malzemelerin kald r Imas ve malzemelerin en
gerekli oldu u yere konmas ile arama suresi azalt | r.
Yerle im gostergeleri herkese do ru prosedurleri gdsterir
ve insanlar sadece bir géz atma ile malzemelerin yerini
bulmalar n sa lar. Temizlik ve muayene,ar za

kaynaklar n, ekipman ar zalanmadan énce bulmaya
imkan verdi iicin plans z kay p zaman azalr.

Artan Kalite : Gunluk temizlik faaliyetleri, mamulleri ve
Uretim a amalar n kirden uzak tutmaya yard m eder.
Ginluk temizlik esnas ndaki ekipman ve makine
kontrolleri mamul hatalar na yol acabilecek ar zalar n
bulunmas i¢in sizi uyar p bulman z sa lar.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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yerine timuyle hakim olma:
Bu belki de en 6nemli yarardr. 5 S sisteminde
Cal ma alan nda neye ihtiyac m z oldu unu tan mlama,

Malzemelerin nerede olmas gerekti ine karar verme,
Malzemeleri bu yolda tutma,
Sonucunda en verimli gal ma ortam olu turulmu

olacaktr.

5 S Sisteminde esrarengiz veya sihirli bir _eyler

yoktur. 5 s sadece basit bir sa duyudur. Bircok
ba ar| firma 5 S sistemini kurmaktad r ve di er bir

cok firman n da 5 S den haberdar olmas uzun
surmeyecektir.
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n
0
5S (5 Ad m) BASAMAKLARI

JAPONCASI TUKCES ORNEK
Ay klama — Cal ma Alan ndaki gerekli ve
1- SEIRI N N
Snflandrma | gereksiz nesnelerin ay klanmas
2. SEITON D'L]zen!eme- Yaz | bir kaynaa 30 sn'de
Yerle tirme ula ma ( veya malzemeye)
3-SEISO Temizlik Bireysel Temizlik Sorumluluu

4- SEIKETSU Standartlat rma | Depolama diizeninde netlik

5- SHITSUKE E itim- Disiplin |5 S ‘yi Guinliik olarak uygulamak

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

5S

UYGULAMALARI

VE
ORNEKLER
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Visual Workplace

Simple signals providing an immediate
understanding of a situation or condition

Kanban cards
Color-coded dies, tools, pallets

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

5S Oncesi

5S Sonras
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ooo ormmena  ORNEKGREMECE
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KLASORLER N ARETLENMES
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1.ADIM
SEIRI: Ay klama-S n fland rma

Ik S “snflama” nn manas , lizumlular da
snfland r, lizumsuzlar da s n fland r demektir.
Kelimenin tam anlam ise, ba ndan sonuna hedef
alandaki her eyisnflandr.

Gereksiz veya yanl yerdeki e yalar ay rt et. Bu
e yalar cal maalanndan ayr.

S nflama icin k lavuz prensip: “Ku kuland nz

e vaise uzakla trn.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

S n fland rman n gergekle tirilmesi icin gerekli

olan eyleri, gereksiz olan eylerden ay rmak ve

gerekli olanlar elden geldi ince az say da ve

uygun yerlerde bulundurmakt r.

Bir ¢ok firmada “bir guin laz m olur o yuzden

hazrolsun” diye ama uzun sire ihtiyac n

duymayacaklar bir cok e ya veya malzeme

bulunur. Bu gereksiz malzeme zamanla artarak

ce itli problem ve ¢ope yol acar. Bu

problemlerden bir kag :

Tehlikeye yol agma

Katma de er yaratmayan extra yiirime ve

arama

htiyac duyulmayan ama stoklanan malzeme

bozulabilir veya modas gecebilir; iretimde

tesadifen veya kaza ile kullan | rsa kalite
°cprobieftihe yol acabilersrtier

12



Nesneleri saklamak ne kadar 6nemliyse,
onlar tutup atmak,

Onlardan kurtulmak da en az o kadar
onemlidir. Hepsinden énemlisi neyin
atlaca n;neyin, naslsaklanaca n ve
saklananlara daha sonra nas |

ula laca n bilmektir.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Snflandrma A amas nda
Makineler / araclar
Malzemeler / gerecler
El aletleri /avadanl klar

Ayr trlr

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

S n fland rmada
Hangi s kl kla kullan | yor ?
Kim kullan yor ?
Kullan m Yeri neresi ?

Sorular ile;
Neyin gerekli oldu u belirtilir.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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Malzemeleri Grupland r rken,
GerekKli (Kullanm skl saptanabilir.)
Gerekli olabilir (kulanm skl saptanabilir.)

Gereksiz (Gop, De erliatk vb. S n flama yaparak
ortamdan kald r.)

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Bu malzemeye/lriine gercekten
ihtiyac m var m ?

Var
Ne kadar gerek var ?
Ne zaman gerek var ?

Yok
Ortadan kald r

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Kullan m s ki n belirlerken,

Grup veya bireyin kullan m skl n g6z
onunde tutmal

Kullan lan teknik dokimanlar veya
malzemeleri etiketlemeli

Ne kadar sireyle kullan Id  tespit
edilmeli.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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S n fland rmada dikkat edilecek
Noktalar,

Cal ma Sahan zda
Da nklk yaratan
Oldu u gibi braklan
Olmamas gereken yerde
Gereksiz Malzemeler var m ?

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

TUum Malzemeler, Aletler, Ekipmanlar

Snflandrild m?
Depoland m ?
Etiketlendi mi ?
Yerlerine konuldu mu ?

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

AYIKLAMA UYGULAMA A AMALARI

Gerekli malzeme gereksizlerden ay r.
Gereksiz malzemeleri ¢gal ma sahas ndan uzakla tr.
Hic kullan Imayacak malzemeleri at.
u anda kullan Imayacak malzemeleri depola.

Fazlal k olarak di Undl 0n tamamlanm  UrUnleri, arac-
gereci, alet-edevat, hammaddeyi cal ma sahas ndan
uzakla tr.
Gereksiz olan, kurtulmak istedi in malzemeleri k rm z
renkle etiketle.
CGal anlarn blyik ¢o unlu u taraf ndan kullan lacak
malzemeleri ortak bir sahada depola.
Ortak depo sahas n duzenleyecek ve ydnetecek bir
ki iyi gérevlendir.
Yaln zca tek ki inin gereksinim duydu u malzemeleri
ki isel cal ma sahas nda depola

© bE Al Mt fepolam&sarre T Hitenle.
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Krm z Etiket Tekni i

S nflamay yapabilmek igin bir metoda, bir yola ihtiyac
duyar z. Bu metod, bize gorsel olarak gereksiz
malzemeleri tan mlayacak, her bir e yan n neden
gereksiz oldu unu tarif edecek ve bize problemi kimin
tanmlad n sdyleyecek. Bu metod K rm z Etiket
Tekni idir.

Krm z etiket tekni inde potansiyel gereksiz malzemeler
bir etiketle i aretlenir. Etiket an msat ¢ olarak rol oynar
ve o e yaile ne yapaca m za karar verirken onun

hakk ndaki bilgileri belgelemek i¢in bir yer sa lar.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Krm z etikettekni inde5a amavardr.

Krm z etiketlerin haz rlanmas
Gereksiz e yalara krm z etiketlerin ili tirilmesi

Krm z etiketli malzemenin gecici bir sahaya
konulmas

Krm z etiketli malzemenin de erlendiriimesi ve
sonucuna karar verilmesi

Bu malzemelerden kurtulmak.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

2.ADIM
SEITON: Duzenleme-Yerle tirme

kinci S olan diizenlemenin tam anlam :

Gerekli parcalar n nerede tutulaca na karar
vermek ve organize etmek.

Parcalar n nas | saklanaca n duzenlemek.
Herkes icin bulma ve kullanmay kolayla trmak.

Parca do ru yerinde olmad nda bu durum ag k
hale getirmek.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

16



Duzenleme Yap | rken,

Her malzemeye bir isim verilir.
Kullanm s kl n n tespiti icin etiketlenir.
Kullan ma uygun bicimde yerle tirilir.

(Bu ¢al malar,tim kullan c lar n kat I m
ile beraberce gercekle tirilir.)

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Duzenleme Nas | Olacak ?

Herkes, her eyi ayn adla tan yacak.
Her eyi herkes ayn yerden al p ayn yere b rakacak.
Ambarda her eyin bir raf olacak.

Aran lan 30 saniyede elde edilerek 30 saniyede yerine
konacak.

Gereksiz raf ve masa bulunmayacak.
Temizlik igin raf altlar a¢ k olacak.

Kablolar, hava kanallar , borular yerden yiuksek bir yere
monte edilecek.

Kombine, i levsel tak m, alet kullan lacak.
Onemli yerlere alet ve tak mlar asacak yerler yap lacak.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Yerle tirme yap | rken,

Cal ma Atdlye Ortam nda
Masas nda

ortam nda veya

k kli |El Altnd
Gok gerek nda Makine lzerinde

Daha az Ust rafa Alt rafa
gerekKli

Az gerekli | Alt rafa Ust rafa
© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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Diizenlilik icin temel k lavuz; “Her ey icin bir yer ve her ey yerli
yerinde”dir. nsanlar problemlere yol a¢sa da, diizensiz kullan mlar
yapm tr.

Bu problemler ki;

Ara yollarda geli igiizel b rak lan e yalar n oldu u yerlerden gegen
insanlar bu e yalara tak | p, sendeleyebilir veya devrilebilir.

Ara yollar, gegi ler tam olarak tan mlanmazsa forklift ve arabalar
parcalar n, ekipman n ve insan n tsttine do ru hareket edebilir.
Kablo ve hortumla sa | ks z olarak kontrol alt na alnm  ekipmanlar
tehlikeli olmaya haz r demektir.

Kimyasallar; diizensiz veya tehlikeli olarak stoklanm olabilir.

Dll'jée_zlnsiz olarak elle kontrol edilen veya stoklanan skarta tehlikeli
olabtir.

Aletleri, parcalar veya bilgiyi arama stiresi prosese ve de i im
zaman na gereksiz zaman ilave der.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

E yalar n diizenlenmesini anlamak zor
de ildir. Park yerindeki ¢izgi ve oklar n
surdculeri dizgun park etmeye nas |
yonlendirdi ini di Gnuin. Otobanlardaki

i aretleme (yol cizgileri) ve bilgi levhalar ,
insanlar n guvenlik icinde araba
kullanmas n sa lamaya yonelik di er
diizenleme drne idir.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Dizenleme — Yerle tirme Uygulama A amalar

“Her eye bir yer, her ey yerli yerinde” ilkesine uy.

Alet- edevat ve kullanma el kitab n kullan m noktas n nyak n na
yerle tir.

Depolama sahas n n giri ini geni tut.

Yerden tasarruf etmek i¢in depolamay duvarlar boyunca yap.

Kollay ula m i¢in malzemelerin 6n yizlerini gegitlere bakacak ekilde
yerle tir.

Benzer malzemeleri gabuk belirleyebilmek igin renk kullan.

Her bir malzemeyi ve depoland  sahay belirgin bicimde etiketle
(gorunebilirli isa lar.)

Gorunurlik icin kapak ya da kap lar  effaf malzemelerden sec.

Her bir 6zel makine icin gereksinim duyulan aletleri, 6igme araglar n
duzenlemek icin 6zel tasarlanm  pano kullan.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

18



. DUZEN

Plastik tabakalar, i~ gorenin Plastik tabakalar, i goérenin
arkas ndaki raftad r. 6niindeki kancaya as I d r.
goren her tabakaya ihtiyac goren dénmek zorunda de  ildir.

oldu unda dénmeye zorlanr. o
4 saniyelik hareket mudas yok

Danpie hatrketidisanive gergktititexyeteadiimi  tir.

. DUZEN

masas cok geni masas daha kiiguktir.

Parcalar daha yak nula labilir

Parca sehpas ¢ok uzakta.
konumdad r.

Parcalar, gériinmesi ve
ula Imas zor olan yatay bir Parcalar, e imli bir sehpadan

ekilde sehpada durmakta. durduklar ndan goériinmesi ve
© Dog. Dr. Murat Erdal Www. mesleklyeterhlmgm Imas kolayd r
L} .
DEPO DUZEN
© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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ORNEK OLAY

Bir grup TOYOTA miihendisi, kendilerine kablo tak mlar
yapmak i¢in ba vuran bir i letmeyi ziyarete giderler.
Toplant ba lamadan énce Japon mihendislerden biri
ellerini y kamak igin tuvalete gider ve déndi tnde
toplant yoneticisine sorar:

“Tuvalette k r k bir cam vard . O camn krk olmas m
gerekiyor?”

Fabrika Yoneticisi;

“Tabii ki k r k olmas gerekmiyor, ancak tamir f rsat
bulamad k” diye yan tlar.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Bunun Uzerine Japon mihendisler bir taraftan toplanty
terk etmek Uizere ¢antalar n toplarken, biri  dyle der:

Siz kr k bir cam tamir etmek igin gerekli basit kurallar
bile takip edemiyorsunuz, bize kablo tak mlar uretmek
icin gerekli bir cok zor kural nas | takip edeceksiniz?

Ve oi yerini terk ederler.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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3.ADIM
SEISO:Temizlik

Uciincii S, Temizli in tam anlam :

cerde ve d ar daki her eyi temizlemek.

Temizlik arac | ile muayene etmek.
Temizlik muayenedir.

Bula an kirlerden, toz, pislik vs. den
korumak.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Temizlik icin k lavuz prensip:

Hedef alan sizin alan n zd r ve orada
cal t nzicin oradan sorumlusunuz.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Temizlik;

“Sistemli ve Surekli Olmal .”
“Temizlik imandan gelir”

“Temizlik Sa | k demektir.”
“Temizlik uygar olmannilk artdr.”
“Aslan yatt  yerden belli olur.
“Temizlik; bilgi, ilgi ve gorgu ister.”

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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TEM ZL K, NSANIN KEND NDEN
BA LAYARAK ED NMES GEREKEN KALICI
ALl KANLIKTIR.

TEM ZB R
TEM ZL KTE YA AMA VE
AMAG CALI MA ALANI
YARATMAKTIR
© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

n
Temizlik; sadece temizleyerek e yay
glzel gbrunir hale getirmek de ildir.
Cal ma alan ve ekipmanlar n her zaman
en Ust ¢cal ma ko ullar nda tutan ve
problemleri énceden haber veren bir
yoldur.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Temiz bir ortam igin;

Olabilecek kirlili i &nlemek ya da kirlili in miktar n

azaltmak icin tozdan koruyucu ortiiler kullan.

Kirlili in nedenlerini ara tr ve kirlilik kayna n ortadan

kald rmak i¢in bir plan yap.

Kirlili i kolayca ve ¢abucac k ortadan kald rabilecek
ekilde kordonlar n, makine ve masa ayaklar n n etraf n

koruyucuyla gevir.

Kendi ara¢ gerecinin ve ¢al ma sahan n temizli ini ve

temel koruyucu bak m n yap.

Surekli bir haz rlk surumu sa layacak ekilde her eyi
temiz tut.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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Temizleme lemine giri meden;

Pislenmeye neden olan kaynaklar
ara trlr.

Temizlenmesi gereken, ula Imas zor olan
yerler i¢in 6nlemler al nr.

Neyin, kimin taraf ndan, ne ile
temizlenece ikararla trlr.

Guvenli ineili kin uyar lar yap Ir.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Bitiminde 3-5 Dakikal k Temizlik le
Ne kazan|r ?

yeri bir sonraki ¢gal maya haz r hale getirilir.
Makine /malzeme ve ekipmanlara olan ilgi artar.
goren sorumluluk Ustlenir.

Ar za kaynaklar cok rahat gérinir. (Ya kaca
krkvb.)
Onar m i¢in kaybedilen zaman ve emek azal r.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Temizleme yakla m ile elde edilen
yararlar ise;

Daha az ekipman ar zalar (zira kotuye gidi i
odnceden gorursiniz.)

kazalar na yol acan tehlikelerin daha az
oldu u glvenli cal ma ortam .

Uriin kalite giivencesi ve mii teri tatmini.
Daha verimli ve tatminkar cal ma ortam .
Daha rahat biri yeri ortam .

Arama zaman n k saltacak ekilde,
gorundilebilirli e yol agar.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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TEM Z VE DUZENL GALI MANIN
AVANTAJLARI:

Zaman kazand rr.
Hata oran n azaltr.
kazalarn onler.
Verimi ve kaliteyi artrr.
Maliyeti di  drdr.
letmeye rekabet giicti kazand rr.
Cal ann moraliniartrr.
Cal anlar n kendine olan 6z guvenlerini artrr.

© Dog. Dr. Murat Erdal ‘www.meslekiyeterlilik.com

Temizlikte dorta ama;

Hedefler ve gorevlere karar verme.
Temizleme metoduna karar verme.
Her eyin ilk temizli ini yapma.

A nm tellerin, hortumlar n ve tiplerin
yenileri ile de i tirilmesi.

© Dog. Dr. Murat Erdal ‘www.meslekiyeterlilik.com

ETK N, HIZLI, PRAT K, TEM ZL K CN

-
5 Ylzeylere

Dikey

© Dog. Dr. Murat www.mesleki g

25



TEM ZL K ONEML D R.

TOZ, KR

VE
ARTIKLAR

HATALI

© Dog. Dr. Murat Erdal %YMQ!QN! R

Temizlik Uygulama A amalar :

Konunun ana noktalar na karar vermek.
Hedefleri ve gorevleri tespit etmek.
Temizlik metoduna karar vermek.

Temizlik i¢in ydnetim izninin do rulanmas .
Her eyin ilk temizli ini yapmak.

A nm telleri, hortumlar ve tupleri
yenileri ile de i tirmek.

S n flama ve Diizenlemeye devam etmek.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

4.ADIM
SEIKETSU:Standartla trma

Standartla ma di er 3 S den farkldr, ciinkli ©6zel yeni bir faaliyet
yapmaktan ziyade i yerlerinizde olmas n istedi iniz ko ullar n
surddrdlmesini ile ilgilidir.

Sadece gerekli olan e yalar alanda olmaldr.

Her ey icin bir yer vard r ve her ey yerindedir — yerine koymak,
kullanmak ve de i tirmek kolay olmal d r.

Her ey temizdir ile temizlik alan ve alandaki ekipman incelemek
icindir.

Standartla may ; S n flama, diizenleme ve temizlik a amalar nn
tamamen yap Id  ndaki durum olarak dii Gnin. Uzun vadede
periyodik olarak tretimi durdurup, alan kabul edilebilir artlar ta r
hale getirmektense temizlik ve diizenlenmi ko ullar n devam
ettirilmesi daha kolayd r. Standartla t rman n temel amac ;

i yerinizdeki iyile tirilmi durumlar n sirdurilebilmesi icin ana
noktalar yaratmakt r.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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Nas | Standartla trir?

S n flama, diizenleme ve temizlemedeki
durumlar icin ana hatlar n ortaya konmas ,

Bu ana hatlara ula Imas,

Standartlar n ana noktalar n n gorsel
yap Imas ,
5 S ko ullar n n izlenmesi ve surdirilmesi.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Standartla mada,

Elde edilen geli me diizeyinin kal ¢ olmas
icin;

Gozlem yap larak olas sorunlar tak m ¢cal mas
ile giderilir.

Gerektikge yeniden diizenleme yap larak surekli
geli me sa lanr.

Raflar / gozlere etiket konularak her eyin yerli
yerinde olmas temin edilir.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

GORSEL DENET MDE A AMALAR

Problemi
Belirle.
Kurallar ,
Uygulamalar
yaz
Uygula
Geli tir
Yaygnla tr
© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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D KKAT !

PLANLAMAZSAN B LEMEZS N.
B LMEZSEN KONTROL EDEMEZS N.

KONTROL EDEMEZSEN DAHA 'Y
OLAMAZSIN.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

PUKO DONGUSU

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Standartla ma i¢in kontrol noktalar
belirlenirken.

Once neyi, nas | ne derece

standartla traca m za karar vermemiz gerekir.

Tan tma etiketlerimiz yoksa; etiketler nereye,
nas | hangi 6lgulerde, ne renkte konacak ve
Uzerlerine nelerin yaz laca n belirlememiz
gerekir.

K yafetler ne model, hangi renk, ne kadar temiz
olacak, gibi sorular n cevaplanmas yla iyi bir
standart tespit edebiliriz.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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Standartla trma Uygulama A amalar :

S n flama, diizenleme ve temizlik i¢in ko ullar belirleme

5 S standart geli tirme formunu kullanarak yukar daki
ko ullar icin standartlar, ana hatlar ve prosedurlerin
ortaya konulmas .

Bu ko ullara dahaileri s n flama, diizenleme ve
temizleme uygulamalar ile ula Imas

Standartlar , ana hatlar ve prosedurleri yerine getirme,
uygulama.

Arzu edilen, standartlar n, ana hatlar n ve prosediirlerin
gorsel hale getirilmesi.

stenen ko ullar n izlenmesi ve strdurtimesi.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

5S - Standartla t rma

Amag; iyi bir cevre diizeni ve iyeri ortam yaratmak
ve bunu siirdirmektir.

YapIm olan diizenlemeyi ve temiziidevaml hale
getirebilmek icin her ey belirli kural ve artlara

ba lanarak tekdiize hale getirilmelidir.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

5S - Standartla trma

Bua amannamac ula lan seviyenin strekli
olmas n temin edecek bir sistemati e

kavu turmaktr.

4 ad ml k bir prosedir surekli izlienmelidir.
Planla : Kim neyi ne zaman yapacak ?

Kaynaklar Yarat: Yaplmas gerekeni lerde
kullan lacak arag ve zaman belirle.

Uygula : 1k 3 S’ yi giinliik hayat n igcinde
gercekle tir.

Denetle : Sonuglar izle, bir 6nceki ile k yasla
000 Y8R AON.  oumestekyetericcom
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STANDARTLA TIRMAK C N

1 2 3
GOZLEM PROBLEM KONTROL
YAP TESPT NOKTALARINI
ET BEL RLE

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

YAPILANI YETERL BULMAMAK NSANIN
LER G TMES NDE LK ADIMDIR.

G. BANCROFT

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

5.ADIM
SHITSUKE:E itim — Disiplin

DSPLN,

Konulmu olan yeni kurallar n herkes igin
bir al kanl k haline gelmesini sa lamaktr.
Kurallara uymak ve bunlar al kanl k
haline getirebilmek icin;

Hedeflerinizi tayin ediniz, yani bu kuralla
nereye varmak, neyi gercekle tirmek
istiyoruz ?

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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Sonra,
Kurallar al kanl k haline getirdi iniz zaman her
ey kendili inden yurdr.
“ Nerede, ne zaman, ne yapacakt m ?” gibi
sorular dii Unmeden uygulamaya koyar z.

E itim - Disiplin a amas nda, hedef alandaki
faydal de i ikliklerden bir al kanlk ¢ karmak
icina a daki be olgunun olu mas gerekir.

Yeni ustal klar ve fark nda olu un geli mesi.
Ydénetimden destek

Firma igcinde siren geni ileti im

5 S faaliyetlerinin gunlik i lerin par¢as olmas .
Tim cal anlarnkatim.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

E itim — Disiplin Uygulama A  amalar :

E itim - Disiplin i¢in plan yap Imas

Plan icin ydnetimin deste inden emin olunmas ve
gerekli duzeltmelerin yap Imas .

Alandaki herkesin 5 S standartlar ve amaclar hakk nda
e itiimesi.

Bir5S leti im Tahtas nnolu turulmas ve surdirilmesi.
Di erileti im aletlerinin olu turulmas ve sirdirdlmesi.
5 Dakika 5 S ve Haftal k 5 S faaliyetleriile, 5 S
faaliyetlerini gunlik i lerin parcas yap Imas .

Tum standartlar apag k yapmak icin standartlar n ve
gorsel metodlar n geli tirilmesine devam edilmesi.

Tum ¢al anlarnkatlmnn arttrImas na devam
edilmesi.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

5S - Disiplin

Amag; kurallara uymak ve takip etmektir.
Sadece s fland rma, diizenleme, temizlik ve
standartlat rmay yapmak i letmede

verimlili i sa lamak icin yeterli deildir.
Bunlarn devaml ve kalc olabilmeleri
disiplin gerektirir.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

31



5S - Disiplin

Bua amay kolayla trmakigina a dakileryap labilir :

Bu ¢al man n énemi her f rsatta anlat Imal , 6rnekler
ile (eskiden — imdi) desteklenmeli

Kontrol ve k yaslama listeleri olu turulmal ve
periyodik olarak kullan Imal

Sonuglar herkes taraf ndan bilinmeli, sistem &nerilere a¢ k olmal
Eski durum — istenmeyen durum olarak belirlenmeli

ve ¢al ma boyunca gegilen safhalar gorsel
yontemler ile belgelenmeli, g6z 6niinde olmal .

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

5 S UYGULAMA SUREC
1 A AMA:

UST YONET M N ZN NN SA LANMASI:

5S fikrini 6rgtin tepe yonetimine kabul ettirmek
zorundas n z. Ciinku 5 S uygulamas 6rgutin en
tepe yonetiminden, en alta kadar adanm |
zorunlu k lar. Bunun da 6tesinde ve di er
herhangi bir kalite program nda oldu u gibi,

yaln zca Ust yoneticinin verdi i sdzler yetmez.
Ust yOneticinin sadece, iyile tirme

kampanyas nda, 5 S programnn ba latld n
yay mlamas yeterli de ildir. Bunun yan nda

e itim ve geli im i¢in kaynak ayr lacak ekilde %
100 adanm |  gerektirir.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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2.A AMA:
TAKIM ORGAN ZASYONUNUN YAPILMASI

Takm Cal malar 5S cal malar igin iyi
yoldur. Tak m ¢cal mas sadece i lerin
kavran p yay Imas n de il, ayn zamanda
tak m n z n gerekli beceri ve bilgiye sahip
olmas n sa lar. Tak mdaki Uyeler kendi
bireysel gorevlerindeki cal madan daha
fazla yarat c | k ve sinerji olu turmada

ba arl olurlar.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Verimli ve ba ar| tak m kurman n kurallar :

Ortak istek, inan¢ ve hedefler.
Kabiliyet.

Disiplin

Politika

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Tak mn z n uygulamalara ba latlmas igin, (e er hala
yapmad ysan z) bir tak m organizasyon toplants tertip
edin.

Uygulama tak m toplant s nda;

Gorev ve sorumluluklar n tan mland  ndan;

Kararlar n al nmas , kay tlar n tutulmas tak m
haricindekilerle haberle menin nas | olaca na karar
verildi inden;

Proje ne kadar zaman ayr labilece ini ve toplant
saatlerinin ne oldu una karar verildi inden emin olun.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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3A AMAIE TM

5 S etkinlikleri butundyle i yerindeki israf ortadan

kald rmaya, etkili surekli iyile tirmeye yoneliktir. Daha
ba lang ctan itibaren gercekle tirilecek pek ¢ok 5 S
etkinli iyle kar la rz. e devam ettikce de her zaman
¢Ozilmesi gereken 5 S sorunlar n n bulundu unu fark
ederiz. Bunlar g6z 6niinde bulundurur ve her seferinde
bir sorunu ¢ozersek kolayl kla i in Gstesinden gelebiliriz.
Cal anlar becerilerle donan k k lacak ve kendi
¢ozumlerini uygulayabilecek duruma getirmek igin
onlarn e itilmesi, 5 S etkinliklerinde bir zorunluluktur.

E itim etkinli i, ayn zamanda, insanlar n ¢ozumlerini
sunabilecekleri bélim ya da herkesin bilgisini taze
tutmas igin gereksinim duyacaklar goru leri

payla malar na da frsat tan yacaktr.
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4.A AMA: YER NCELEMES

Bua amalar tamamlad mzda i yeri
incelemesi / taramas icin haz rs n z demektir.

yeri incelemesi / taramas 5 S faaliyetlerinin
temelidir. Bu incelemenin sizin igin amac ,
uygulamaya ba lamak ve 5 S hedeflerinizin
ortaya konabilmesi igin i yerini mevcut
durumunu a¢ k¢a anlaman zd r. nceleme hedef
alan icin bilgi sa layaca ndan gecmi kan lar,
di Unceleri ayd nlatacakt r.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

yeri incelemesi 5 temel bile  enden olu ur.

Hedef alan n tan mlanmas , hedef alan n amag ve
fonksiyonlar n n listelenmesi

Alan haritas ve ok diyagram
yeri inceleme te his kontrol listesi

yile tirmeden 6nceki hedef alan n foto raflar
yeri inceleme sergisi

Hedef alanda gorevli herkese alanla ilgili problemlerin
sOylemesi, soru sormas , ve Oneri yapmas na f rsat
vererek ( nceleme icin de erli tim girdiler) bir ilk toplant
yap p, incelemeyi ba latn

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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10.

5.A AMA:
Y LE T RME SUREC N N BA LATILMASI

Ust diizey yénetimin adam | nnsa lanmas , mevcut durumun

de erlendiriimesi ve uygulama plan n n olu turulmas

Uygulay c lar icin 5 S semineri

Birinc)i 5 S ginii: Ay klama (Orne in; gereksinim duymad mz eyleri

atma,

Herkes taraf ndan giinlik 5 S etkinliklerinin gergekle tirilmesi

kinci 5 S glinu: Duzenleme ( 6rne in: her eye bir ad ve her eye bir

yer.

Ugiinci 5 S guinii: Temizlik ( 6rme in: hepbirlikte dip- bucak temizlik

yapmak.)

Dordunct 5 S giinu: Standartla t rma ( gorsel yonetim ve aranan
eylerin bulunmas n kolayla trma.)

Be inci 5 S giinii : E itim-Disiplin (Orne in: kendi 5 S denetimini

yapma.)

5 S ‘i en iyi uygulayan bolim ya da k s m igin bilyiik 6dulin sunulmas .

Bir sonraki 5S kampanyas i¢in gézden gegirme ve planlama.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

6.A AMA: KAYIT VE TUTANAKLAR

Kay tlar n tutulmas yaln zca verilen kararlarda de il,
ayrcakar la lan sorunlar, al nan 6nlemler ve ba arlan
sonuglar a¢ s ndan 6nemlidir.

Sadece ge¢mi uygulamalar n n kaydedilmesi bile,
zamanla insanlarda bir iyile me duygusu yaratacaktr.
Kay tlar n tutulmas i¢in pek ¢ok arag gereg vardr.
Bunlar;

Cal ma kartlar
Foto raflar
Video Filmleri
statistikler

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

5S YONET M NDE UNUTMAYINIZ.!

Kurallar belirle, Uygula.

Her malzemeyi kendi yerinde bulundur.
Hicbir ey kendili inden diizelmez.

E er sen ba aram yorsan yard m iste.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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5 S Uygulama Soru Listesi (Ornekler)

AMBARLAMA/DEPOLAMA

Depolama yerlerinin kodu var m ? Oriiie 1-1-A.

Malzemeler etiketlendirilmimi?

Depolamada ilk giren ilk ¢ kar sistemi uygulan you?

Uzun sure depolanan fiziksel elemanlara, pas dcilgg strtliyor mu?
Fiziksel elemanlar, derinlemesinden ziyade uzuntanzayerletirilebiliyor
mu?

Cok s k kullan lanlar, depo girive ¢ k na yak n yerletiriimi ler mi?

Bolmeli kap kullan Imas gerekli olan yerlerde, tm@li kap kullan Im m ?

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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YERLE M
Her fiziksel eleman igin bir yer belirlenmini?
Atdlyedeki her fiziksel eleman n bir kodu var m ?
Tak m-tertibat ve kal plar n depolama yerleri bielini ?
Tak m-tertibat ve kal plakkendilerine ayr Im depolama yerlerine konuluy
mu?
Tak mlar kullan Id klar yerin yak n nda depolanrymu?
Koli halindeki stoklar igin yerler belirlenmimi?
© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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Cok s k kullan lan fiziksel elemanlar, omuzla dkseas ndaki yiksekle
yerle tiriliyor mu?

Koliler veya kaplar, dorudan zemine mi yerlériliyor?

Masa, sandalye gibi elemanlar, ergonomik olarakrtasm m ?

Kusurlu mallar n depo alanlar , ana glizergah niyaka konulmu mu?
Makina ba nda kullan Imas gereken evraklar, makina yan velaahatl kla
kullan m mimkin bir halde mi?

Normal olmayan bir durum rahatl kla gérulebiliyoufh

Yang n sondirme cihazlar n n éniing@ konulmu mu?

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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TEM ZL K

Zemin temiz tutuluyor mu?

Duvarlar ve camlar temiz tutuluyor mu?

Zor yerler de temizleniyor mu?

Tozdan korunma gereken yerlerde ortu kullan | yoarm

Temizlik cizelgesi bulunuyor mu?

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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YONTEM
Tan mlay ¢ panolar kullan | yor mu?
Renk kodlamas ndan yararlan Inm ?
El matkab gibi aletlere, asma yontemi uygulan yor?
Kusurlu mallar, k rm z depolama unitelerine konuyau? Hatta depo yer
belirten, zemin gizgilerik rmz m?
© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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SORUN : Makinada Elektronik Ar za

Nigin —— Elektronik kart ar zal
Nigin — . havaland rma sisteminde bir sorun olmas
Nigin . hava sirkiilasyonunun az olmas

Nigin —— hava debisi yetersiz veya fan motoru
arzal

Nigin ., filtre tkal

COZUM : Periyodik (hafta veya giin) filtrenin temizlenmesi

"Be Nigin" igin Basit Bir Ornek

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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LETMELERDE 5 S KULTURUNU
YARATMA VE YAYMA

Kultar:  Belirli bir grubun, icsel butiinle me ve d sal uyum
sorunlar n ¢ozimlerken yaratt , ke fetti ive gergekle tirdi i;
gecerli kabul edilecek, dolay s yla yeni tyelere sorunlara ili_kin
do ru bir alg lama, dii tinme ve hissetme yolu olarak 6 retilecek
kadar etkin varsay mlar veya inanglar buttinudur.

5 S kdltirt olu turma sirresinde payla lan temel de erler ve
inanclar n artmas ile tim cal anlara E/ans yan, onlar gelece e
yonlendiren, yar na haz rlayan bir ki ilik kazanmalar na neden
olmaktad r.

5 S'in etkili olabilmesi icin, irketteki herkes tekrar tekrar bu streci
uygulamak zorundad r. Stre¢ d ar dan zorlamayla de il

kendili inden ve ¢al anlar n kendi arzular ndan kaynaklanan do al
davran larnnyans mas eklinde olmal d r. Bu turden bir kiltir ve

cevre geli tirmek icin pek ¢ok alt yap malzemesi kullan Imakta olup,

bunlara ili kin 6rnekler a a da gosterilmi tir.
© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

5S KULTURUNU YAYMA YONTEMLER

5S sureci d ar dan zorlamayla de il
kendili inden ve ¢al anlar n kendi
arzular ndan kaynaklanan do al

davran larnyans mas eklinde olmaldr.

Bu turden bir kiltir ve ¢cevre geli tirmek
icina a daki teknikler kullan labilir.

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com

Halkla i kiler Boyutunda

5S Biilteni C karma
Afi ler

Sloganlar

Rozetler

© Dog. Dr. Murat Erdal www.meslekiyeterlilik.com
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yile tirme Boyutunda

Oneri/Fikir Uretme Yar

Fabrika Gezileri

5S Giunl ( Ayda Bir Giin , Bir Saat )
Foto raf Cekimi ( 1.Ay — 3.Ay — 6.Ay —
1Yl)
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De erlendirme Boyutunda

Ust Duizey Yoneticilerinin Ziyaretleri,
Sorun Uyar Listeleri,
Odiil - Duyuru
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5- S N UYGULANMASIYLA ELDE
ED LECEK OLUMLU SONUCLAR

Kaza ve yaralanmalar ortadan kalkar.

Temiz ve duzenli biri yerinde daha keyifli cal 1r.
Zaman kay plar ortadan kalkar.

Sorunlar daha erken te his edilir, hata oran azalr.
Makine ar zalar azal r, makine performans artar.

Butun alanlar n verimli kullanm sa lanr.
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5S'e Gosterilen 12 Direng Turu

Bize odalar n duzenli tutmalar gereken ¢ocuklar
gibi davran yorsunuz.

Neden Ben, irket Yoneticisi, 5S Lideri
olacakm m?

Yeniden kirlenecekse neden temizleyelim?

S n fland rma ve diizenin olmas Uretilen Grin
miktar n artt rmayacaktr.

Neden kendimizi gereksiz i lerle me gul edelim?

Dosyalar tam bir kar kil k icinde ancak Ben
neyin nerede oldu unu biliyorum.
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5S'e Gosterilen 12 Direnc Turu

Organizasyon ve diizeni hali haz rda
uyguluyoruz.

5S'i y llar 6nce yapt k.

5S ve bununla ilgili geli meler sadece fabrikalar
icindir.

Organizasyon ve diizene zaman harcamayacak
kadar me guliz.

Kim oluyorlar da bana ne yapmam gerekti ini
soyluyorlar?

5S'e ihtiyac m z yok, para kazan yoruz b rak nda
i imizi yapal m.
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TE EKKURLER

Dog. Dr. Murat ERDAL

merdal@istanbul.edu.tr
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