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Uretim Stratejisi Oz Yetenekler

Kararlar ‘
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Kapasite

Yerlesim
= Slrec¢
« Uriin
= Hiucre
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 Siparig miktarlari

* Malzeme tedarik kosullar

* Her c¢esit imalat-tretim
standartlari

* Finansal unsurlar (maliyet
standartlari ve satig
fiyatlan)

* YOnetim anlayis ve
uygulamalari
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Talep tahminleri
Envanter, stok
seviyeleri

imalat ara stok
dizeyleri

isglicii ihtiyaclari
Uretim merkezleri ve is

istasyonlarinin
kapasitesi
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Uretimde Parca Aileleri
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Uretim Siirecleri ve
Montaj Zaman Programi

Hammadde D
Satinalma Parca E
I Uretimi
Alt Montaj A
g::’n“;m’:e F Final Montaj
Parca C Ve Bakim
Satinalma
Parca H
g Alt Montaj B
Hammadde | Parca G
Satinalma Uretimi
il lslals]elz]a]o]n]n
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Tahminleme

ENVANTER MALZEME iHTIYAC MALZEME
KONTROLU PLANLAMASI LISTESI
ONERILEN KAPASITE URUN
EMIRLER PLANLAMA ROTALARI
Planlama
SATINALMA iS EMIRLERI/ SUREGELEN ATOLYE
EMIRLERI ANLASMALARI PROSESLER PROGRAMLAMA

Uygulama
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JUST-IN-TIME ENVANTER MODELI

JIT -
Cekme
Sistemi
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Stok Gizleme Problemleri

Makine
Arlzalarl

- Tedarik¢i }—~ -
Siireg l¢i A Gecikmesi ) Siparislerin,
Sira ve Stok , = Degismesi

Miihendislik-Tasarlmy r

Tasarim
Gereksiz i§leml Hatalarl
10

Kagit Islemle I Muayene Karar Hata ve
Biirokrasi Gecikmeleri Gecikmeleri
Dogc. Dr. Murat ERDAL
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TALEP MUSTERI
TAHMINLERI SIPARISLERI

ENVANTER MUHENDISLIK
RAPORLARI DEGISKENLERI

ANA URETIM CIiZELGESI

ENVANTER
DURUM
KAYITLARI

URUN AGACI
KAYITLARI

MALZEME iHTiYAC PLANLAMASI

PLANLANAN SiPARISLERIN VERILMESI

SATIN ALMA YENIDEN
SIPARISLERI CIZELGELEME EMIRLERI

ENVANTER
Hammaddeler  Bilesenler Siirec ici Tamamlanmis
Uriinler
Malzemeler
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Envanter ve

Uretim, Dagitim Merkezi, Perakende Magaza

4' Uretici deposunda Envanter Tutma |

1

| Mal Kabul |—>| Depolama |_, Siparis

Gerceklestirme

Envanter
Tutma

Dagitim Merkezinde Envanter
Tutma

——]

| mal Kabul |» Depol

Magaza
| | MalKabul |+ Depolama Siparislerini
H —— | Gergeklestir
me

| Magazada Envanter Tutma |

1  —

Rafa
| Mal Kabul |—-| Depolama |”" Yerlestirme
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Amount on hand

Safety stock

Bagiml ve Bagimsiz Talep

Demand

Amount on hand
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Time

Time,,
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Kamgi Etkisi (Bullwhip Effect)

2 1

Tedarik¢i  Tedarikgi

Uretici

Envanter

Dagitimci  Perakendeci

Nihai
Musteri
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Kamci Etkisi
The Bullwhip Effect

/\/"\/

Y
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Miisteri  Perakendeci Dagitimci Fabrika
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1. Tedarikgi

2. Tedarikgi

DEPO YONETiIMi SEMINERI - 4

www.meslekiyeterlilik.com




mi

MESLEKi YETERLILiK

Managing Facilitating Goods

Replenishment Replenishment Replenishment Customer
order order order order

Factory Wholesaler Distributor Retailer @

Production
Delay

Shipping Shipping ltem Withdrawn
Delay Delay

Wholesaler Distributor Retailer
Inventory Inventory Inventory
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ABC Siniflandirma Sistemi

- PARCA
B — Orta Derece PARCA o
C — Az Onemli B
Az L
Az Cok
PARCA SAYIS|
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Geleneksel Stok Kontrol Modeli

Stok Dizeyi

Maksimum Stok Diizeyi

Re-order

triggered Yeniden Siparis Dlzeyi

Minimum Stok Dizeyi

>

Sevk Siiresi
Zaman
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KLASIK EKONOMIK SIiPARIS
MIKTARI (EOQ) MODELI

Envanter Oriintisu

Talep
Hizi

| |
Cevrim = Q/D yil

20
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Talep Belirsizliginde
Yeniden Siparis Noktasi

Envanter

=
S
]

. |
Maximum i !
Likely | i
Demand | : |
During | i :
Lead Timei ! : Emniyet
! | i Stogu
; | |

© Dog. Dr. Murat ERDAL

Sevk Siiresi
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FABRIKA LOJiSTIK OPERASYONLARI

*Malzeme Giris ve Cikis
Operasyonlari

*Taslyici Yénetim Sistemleri

*Toplam Tasima Maliyetleri
ve Hizmet

*Tedarik Operasyonlari

«idari Hizmetler

*Toplam Maliyet
Analizleri

*Arag-Ekipman
Kullanimi

*Bakim

*Operasyon-Sevkiyat

Planlamasi

*Tasima Tarindn
Secimi

*Ylkleme

*YUk Konsolidasyonu

» Dagitim Planlamasi

Rotalama/Programlama

*Envanter Yénetimi
*Arag Kapasite Kullanimi

*Parsiyel YUklemeler

Depo Yénetimi
+Uriin Girisi
*Ayristirma

*Raflama

+Olcme Teknikleri
*Capraz Kontroller

» Satisg Planlama
Koordinasyonu

-iade Uriin Yonetimi
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Fabrika Malzeme Hareketi

[[o][o 0,0 XJ0

Araclarin |
Gelisi

M-alzemelerin Kalite
Giris Ambarina |y — DCpO
Alinmasi ve Kabul Kontrol

Is 1stasy0nlar1 | . |
rasinda Hareket Ambala] lama
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Bl Uriin Ambari

Tamamlanmis -
s Arag Cikist
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PAZARLAMA

URETIM

Neden yeterli
kapasiteye sahip
degiliz ?

Neden saglikli, dogru
satis tahminlerine sahip
degiliz ?

Pazar ihtiyaglarini en
kisa siirede
kargilamaliyiz. Bizim
sevk zamanlarimiz cok
uzun.

Gercekei miigteri
anlagmalar1 yapilmali,
satig tahminleri ¢ok sik
degistirilmemeli .

Neden dogru (gerekli)
iiriinleri envanterimizde
bulundurmuyoruz ?

Herseyi envanterde
tutamayiz.

Neden uygun kalite,
uygun fiyatta
saglanamiyor ?

Neden daima ¢ok fazla
secenek sunuyoruz ?
Bunlarin iiretimi zor,
sadece ufak tefek

degisiklikler yapmahylzz.4
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KONU PAZARLAMA URETIM
Bizim miisterilerimiz Uriin hatt1 ¢ok genis,
¢esit talep ediyor. kisa siirede daha da
genisletmek ekonomik
degil.
Maliyetler ¢ok yiiksek, | Degisime hemen adapte
pazarda rekabetci olma, iirlin cesitliligi,

avantaj yok.

hizli teslimat, yiiksek
kalite, diisiik fiyat...
Hepsini
gerceklestiremeyiz.

Yeni iirtinler varlik
nedenimizdir.

Gereksiz tasarim
degisiklikleri oldukca
pahalidir.

Saha, hizmet
maliyetleri oldukg¢a
yiiksek.

Uriinler degisik
kullanim amaglari i¢in
tasarim edilmemislerdir.2 A

URETIM

Biyiik Olgiide Disipline
Edilmig/i¢ Kontrol Miimkiin
intiyatli/Kesinlige Onem
Veren/Programli
Aksatmamaya Calisan

Basabas Maliyeti/Toplam
masraflar

Bir Sene (Yl Bazi)

Kapasite Gergeklestirme/
Zamaninda Parti Teslimi

PAZARLAMA
Kompleks/Hizla Degisen
Dis Kontrol Az ve Zor

iyimser/ilgi Yaratmaya
Calisan/Aktif

Fiyatlandirma/Toplam
Satiglar

Aylar (Ay Bazi)

Pazar Payi/Tatmin
Edilmis Misteri

26
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Lezzet Konserveleri A.S. Ulkemizin 6nde meyve-sebze
konservesi,domates ve diger salamura Urtnleri imalatcisidir.
Bursa yakinlarindaki tesislerinde ileri teknoloji ve yiiksek kalite
standartlari ile Lezzet Konserveleri A.S tiketici nezdinde de yiksek
bir marka imajina sahipti.

Urlinler bazinda degismekle birlikte, Lezzet A.$.'nin toplam
pazar payi rakip firmalara gére daha yUksekti. Ozellikle domates
salgcasi alaninda yurtici pazar liderligini elinde tutmaktaydi.

Firmanin pazarlama madiri Mislim Serttas, kendisine
satis departmanindan intikal eden raporlarin son birkag aydir belirli
bir konuya dikkat ¢ektigini farketmekteydi. Bu konu firmanin alti ay
evvel piyasaya surdigid “lc¢ kiloluk cam kavanoz domates salcasi”
ile ilgili sikayetlerden ibaretti. Satis teskilati s6z konusu mamuliin
tiketiciye hitap etmedigini, satislarin ¢ok yavas gittigini belirtiyor ve
“bu Griin bizim mamul gamimiza yakismiyor; satislari asagiya
cekiyor!” seklinde yakiniyorlardi. Bir baska dnemli konu da,
s6zkonusu kavanozlarin, dikkanlarda rafa yerlestiriimesi ve o7
kirlmadan muhafazasi ile ilgili idi. Dog. Dr. Murat ERDAL

Gergekten, pek ¢ok market sahibi; “bu hantal ve insanin parmaklari
arasinda kayip diisen cam kavanozun nereden akil edildigini” sorar
olmuslardi. Hemen her giin kirillan salga siseleri ve ilgili olarak
yasanilan tatsizliklar, perakendecileri sikayete sevk etmekte idi. Bitln
bu degerlendirmelerde satis teskilati stirekli olarak fabrikay su¢lamakta
ve onlarin piyasayi diistinmeden “adeta kafalarina gére imalat ve
ambalajlama yaptiklarini” iddia etmekteydiler. Hatta Serttas’in dikkatini
¢eken bir paragraf aynen séyleydi:

“... Anlasihyor ki, mihendisler fabrikanin rahat atmosferinde
ellerindeki imalat programindan milim sasmadan imalat yapmayi gérev
saniyorlar, halbuki bizler fabrikanin dért duvar arasi rahat atmosferinde
degil, gdzi agik tiketicinin ve talepkar dilkkkanlarin yani basinda
muicadele veriyoruz. Unutmayalim ki satmayan mal, en kéti, en kalitesiz
maldir!.”

Muslim Serttas, fabrika midird Hasan Domag’in ertesi giin
sirket merkezine gelecegini 6grenince onunla konugmaya karar verir.
Ertesi guin gergeklesen gérismede, Domag’in konu ile ilgili asagida
Sarf ettigi s6zler ilgingtir: 8
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“Satiscilar, ortaligi ayaga kaldirmaktan ¢ok hoslaniyorlar.
Unutuyorlar ki biz olmasak ortada satilacak mal da bulamazlar. Cam
kavanozlu salga meselesinde zerre kadar kabahatimiz yoktur. Bu
ambalaja gecen yil onlardan gelen talep Gzerine, kisa zamanda gectik.
O zaman pazari iyi okuyamadilarsa, su¢ simdi bizim mi? imalat
programlarini birlikte hazirladigimizi bile ne gabuk unutuyoruz.

Muslim Serttas meselenin en azindan basit bir yapida
olmadigini, her iki tarafinda kendine gdre hakli argimanlari oldugunu
distnUyordu.

29
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TESEKKURLER

Doc¢. Dr. Murat ERDAL

www.muraterdal.com
0212 - 440 02 45
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