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        Tasarımcılar ve mühendisler üretim dünyasının iki ayrılmaz bileşeni. Her iki uzman grup işletmenin pazar başarısı için var güçleri ile çalışıyorlar. İşletme değerlendirme toplantılarında Pazarlama Bölümü rakip ürünler karşısında zorlandıklarını dolayısı ile albenisi yüksek, moda değeri olan, ergonomik, müşteriyi cezbedecek yeni ürünlere ihtiyaç duyduklarını vurgulaması tasarımcılara ve dolayısı ile üretimcilere büyük yük getirmektedir. 

         Bu görüşler karşısında tasarımcılar iş dünyasının rekabet şartlarının yanı sıra işletme içi hem pazarlama hem de üretim bölümü arasında sıkışıp kaldıklarını hissetmektedirler. Çünkü, üretimciler, üretimle ilgili konularda eleştiriye fazla açık değiller. Kendilerine yöneltilen her bir görüşü dışarıdan müdahale olarak görmekte, herkesin kendi işine bakmasını, herkesin uzmanlık alanının ayrı olduğunun altını çizmektedirler. 

         Gerçekten de üretim yapmak zordur. Fabrika çalışma koşulları kesin hatlarla belirlenmiştir. Belirli bir zaman aralığında istenilen kalitede istenilen maliyetlerle ürün ortaya çıkarmak hiç de kolay değildir. Üretim programları, tedarikçilerle yapılan sözleşmeler, yurtiçi ve uluslararası temin süreleri, kapasite kısıtları, mevcut makine ve işgücü ile meydana getirilmektedir. Peki bu durumda tasarımcılar ne yapmalıdır ? Pazarlama ve Üretim Bölümleri arasında denge nasıl bulunmalıdır ?

         Bölümler arası zaman zaman ortaya çıkan anlaşmazlıklara kısaca bir bakalım.

         Endüstriyel tasarımcıların “üretimciler bizi anlamıyor, tasarımlarımızın önüne ne kadar engel varsa çıkartıyorlar, hiç yapıcı değiller” tezleri ne derece haklılık taşımaktadır. Üretim mühendislerinden gelen “bu ürün de nereden çıktı”, “bu malzeme istenilen zamanda temin edilemez”, “istenilen ölçülerin tutturulması imkansız” , “üretim programının tamamen yeni baştan ele alınması gerekir”, “bunun faydası maliyeti ile karşılaştırılamaz” ve benzeri birçok eleştirinin deneyimli tasarımcıların çalışma hayatlarında en az bir kere duymuşlardır.

         Üretimciler, tasarım çalışma takımlarının işletme için yeni ürün üretilmesinde, pazarda rekabet avantajının kazanılması çok büyük getiri sağladıklarını düşünmekle birlikte zaman zaman gördükleri tasarımlar karşısında kendilerini tutamamaktadırlar.

         “Tasarımcılar imalat ortamını zerre kadar anlamıyorlar” veya  “ tasarımcıların ayakları yere basmıyor” anlayışının yerine çözüm getirici yaklaşımların ortaya konması işletme için en doğru yoldur.

         Tasarlanan ile somut elle tutulan ürün arasında uyumun sağlanması tasarımcılar ile uygulayıcıların aynı dili konuşması ile mümkün olmaktadır. Endüstriyel tasarım, doğası gereği birçok disiplinle ilişkisi vardır. Hangi parça hangi süreçlerde nasıl işlenir ? Parçayı oluşturan malzemelerin temini nasıl yapılacak ? İşletme içinde veya yurtiçi ya da uluslar arası pazarlarda üretilebilirliği var mı ? Malzemeye şekil nasıl verilecek ? Boyama süreçleri nasıl olacak ? Performans, dayanıklılık ve kalite özellikleri nasıl belirlenecek ? Bu soruların cevapları üretim dünyasının anlaşılmasından geçmektedir.

         Günümüzde parçaların sadece bilgisayar ortamında ya da kağıt üzerinde çiziminin yapılması yeterli olmamaktadır. Endüstriyel tasarımcıların üretim ortamında bulunmasına kısa dönemli olsa da çalışma deneyimine ihtiyaç olduğu açıktır. Makine ve işgücü özelliklerinin öğrenilmesi, ustabaşı ve mühendislerle iletişim daima işleri kolaylaştırmıştır.

         Her iki tarafında çözüm üretme ve karşı tarafa alternatifler sunma konusunda ilgili ve iletişime açık olmaları gerekmektedir. “İşlerim yoğun bir de çözüm mü üreteceğim, onlar orada ne yapıyorlar” sözleri işlerin aksamasına ve kişisel kavgalara zemin hazırlamaktadır. Dolayısı ile endüstriyel tasarımcıların, işletme dışı dünya ile ilişkilerinin kuvveti kadar işletme içi uygulayıcılarla da ilişkilerinin sağlam olması kendilerinin olduğu kadar şirket için de büyük yarar sağlamaktadır.

