MLY

MESLEKi YETERLILiK

Doc. Dr. Murat ERDAL

mr

MESLEKi YETERLILIK

KALITENIN TEMEL BOYUTLARI

Performans Uriiniin gérevini yerine getirme niteligi
(islevsellik)

Uygunluk Uriiniin belgelere ve standartlara uygunluk
derecesi

Gulvenilirlik Urtiniin kullanim émrii icindeki performansi
Dayanikllik Urtintin kullanilabilir 8mriiniin uzunlugu

Hizmet Urlinlere ydnelik sorun ve sikayetlerin kolay

gorurluk ¢6zimlenebilirligi

Estetik Urtiniin albenisi ve glincel dizayn trendlerine
uyum

ltibar-Prestij | Isletme-iirlin gegmisi,tiketici nezdinde
imaji,marka ve moda degeri
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KALITE ANLAYISI

KALITE GELISTIRME HAMLEST
ProOSES KoNTROLSSTEM
Felgonbaum  TOPLWKATTEKONTROLD
oz

YARATILAN “HAYRAN EDICI” KALITE

KLASIK YONETIM ANLAYISI vs. TKY ANLAYISI

* Fayda-maliyet analizine
dayall yatirim/isletme
kararlari

* [si en iyi bilenin o isi
yoneten olduguna
inanan anlayis

* Hatali uygulamalari
onleyerek prosedurler
gelistiren yonetim

X Tecrlbe ce insiyatife
dayall yonetim kararlari

>XKaliteyi gelistiren her
uygulama ve yatirimi
benimseyen yonetim
anlayisi

SXlise en yakin olanin o isi en
lyl bildigine inanan
yonetim

>XCalisanlarin fikirlerinden
yararlanarak hatalar
onleyen yonetim

Yistatistik ve kantitatif
analizlere dayali yonetim
kararlari
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KLASIK YONETIM ANLAYISI vs. TKY ANLAYISI

& Optimum fire veya
yeniden isleme

& Optimum
1.kalite/2.kalite orani

& Evrimsel hizla gelisme

% YUksek verimli
proseslerle saglanan
randiman artislari

% Isbasi egitimi ile
saglanan bilgi ve beceri

Q. Sifir fire veya yeniden
isleme

2 Sadece 1.kalite Grin
tretimi

2 Devrimsel hizla gelisme

2 Yeni Gron artiglari ile
saglanan randiman
artislari

2 [sbagi egitim kadar
temel egitimle de
gelistirilen bilgi ve beceri
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KLASIK YONETIM ANLAYISI vs. TKY ANLAYISI

&Kar maksimizasyonunu
hedefleyen gudilenme

aMilli/uluslar arasi
standartlara gore Urdn
kalitesi

aKalite kontrol
fonksiyonunun
sorumlulugunda kalite
guvencesi

>AR-GE ve
pazarlamanin
sorumlulugunda Grin
dizaynlari

A YUksek kaliteyi
saglamayi hedefleyen
gudulenme

A Musteri beklentilerine
cevap veren urdn
kalitesi

A TOm calisanlarin ve
yonetimin
sorumlulugunda kalite
glvencesi

A TOm Oretim ve satis
fonksiyonlarinin da
katkisi olan Urln
gelistirme
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KLASIK YONETIM ANLAYISI vs. TKY ANLAYISI

» Fonksiyonlarin kesin
ayrimina dayall
organizasyon

> Kabul edilebilir hata
dizeyini hedefleyen
Uretim

> Odiil ve cezaya dayall
motivasyon

» Hiyerarsiye dayali
oncelikler

» Rekabete dayali tedarik
sistemi

@ Isin ideal bicimde
yuritilmesine dayal
esnek kalipli
organizasyon

@ “Sifir hata”y1 hedefleyen
Uretim

@ Onurlu calismaya ve
bunun takdir edilmesine
dayali motivasyon

@ Musteri tatminine dayali
oncelikler

@ Karsilikli anlayis ve
gUvene dayali tedarik

sistemi
Doc. Dr. Murat ERDAL

KLASIK YONETIM ANLAYISI vs. TKY ANLAYISI

v “Muayeneye” dayall
kalite

v Yiksek kalite ile artan
e

v’ Optimum; stok

v Spesifikasyon limitleri
arasi Uretim

v’ Sorunlar ciktikca ¢6zim
gelistiren yonetim

v/ Azami uzmanlasma ile
sistem gelistirme
yaklasimi

X “Onlemeye” dayali olan
kalite

[XI'YUksek kalite ile disen
maliyet

X Sifir stok

Xl Hedefe uygun Gretim

X Olasi sorunlari
dUstnUp,bunlari 6nleyen
yonetim

isbirligi ile sistem
gelistirme yaklasimi
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KALITE GELISTIRMEDE GELENEKSEL
YAKLASIM

PA_I_ZIQFAASIDiZAYN MUHENDISLIK URETIM MUAYENE SATIS MUSTERI

SIKAYET
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KALITE GARANTI ASAMALARI

ASAMA  KAUTEGARANTISLEV.
e
Params i
ARGEDaa
DromOncasl
GOV Tos
I

oty

oty

Satisioncesindeversonrasindakalite
ontifolt]
Satisisohrasitkulianimisirasindagalite
kontrolu
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EFQM Miikemmellik Modeli

Girdiler
500 puan (%50)

Sonuclar
500 puan (%50)

v
v

Calisanlar Calisanlarla ilgili Sonuglar
| 90 puan (%9) | | 90 puan (%9) |
| |
Sirecler Temel
Liderlik Politika ve Strateji 140 puan Miisterilerle ilgili Sonuglar Performans
100 puan || 80 puan (%8) ] 4% [ 200 puan (%20) | Sonuglan
10% 150 puan
| | 15%
igbirlikleri ve Kaynaklar Toplumla ilgili Sonuglar
90 puan (%9) | | 60 puan (%6) |

Yenilikcilik ve Ogrenme
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