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Performans Urlintin gorevini yerine getirme niteli i
(i levsellik)

Uygunluk Uriiniin belgelere ve standartlara uygunluk
derecesi

Guvenilirlik Uriiniin kullan m émri icindeki performans
Dayan kI | k Uriiniin kullan labilir 6mriniin uzunlu u

Hizmet Urlinlere yonelik sorun ve ikayetlerin kolay
gorurluk ¢cozumlenebilirli i
Estetik Uriiniin albenisi ve giincel dizayn trendlerine
uyum
tibar-Prestij letme-Uriin gegmi i,tketici nezdinde
imaj ,marka ve moda de eri
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_ KAL TE GEL T RME HAMLES

YARATILAN “HAYRAN ED C " KAL TE

Fayda-maliyet analizine
dayal yatrm/i letme
kararlar

I en lyi bilenin o |
yoneten oldu una
inanan anlay

Hatal uygulamalar
onleyerek prosedurler
geli tiren yonetim
Tlecribe ce insiyatife
dayal yonetim kararlar

Kaliteyi geli tiren her
uygulama ve yatr m
benimseyen yonetim
anlay
eenyaknolannoi ien
lyi bildi ine inanan
yonetim
Cal anlar n fikirlerinden
yararlanarak hatalar
onleyen yonetim
statistik ve kantitatif
analizlere dayal yonetim
kararlar
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Optimum fire veya
yeniden i leme
Optimum
1.kalite/2.kalite oran
Evrimsel h zla geli me

Yiksek verimli
proseslerle sa lanan
rand man art lar

ba e itimiile
sa lanan bilgi ve beceri

Kar maksimizasyonunu
hedefleyen gutidulenme

Milli/uluslar aras
standartlara gore Urun
kalitesi

Kalite kontrol
fenksiyonunun
sorumlulu unda kalite
guvencesi

AR-GE ve
pazarlamann
sorumlulu’ unda Grin
dizaynlar

S fr fire veya yeniden
I leme

Sadece 1.kalite trin
Uretimi
Devrimsel h zla geli me

Yeni Urun art lar ile
sa lanan rand man
art lar

ba e itim kadar
temel e itimle de
geli tirilen bilgi ve beceri
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Yuksek kaliteyi
sa lamay hedefleyen
gudulenme

MU teri beklentilerine
cevap veren urdn
kalitesi

Tum cal anlarn ve
yonetimin

sorumiulu unda kalite
guvencesi

TUm Uretim ve sat
fonksiyonlar n n da
katk s olan Grtn
geli tirme
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Fonksiyonlar n kesin
ayr m na dayal
organizasyon

Kabul edilebilir hata
duzeyini hedefleyen
uretim

Odul ve cezaya dayal
motivasyon

Hiyerar iye dayal
oncelikler

Rekabete dayal tedarik
sistemi

“‘Muayeneye” dayal
kalite

Yuksek kalite ile artan
maliyet

Optimum stok
Spesifikasyon limitleri
aras uretim

Sorunlar ¢ kt kca ¢ozlim
geli tiren yonetim
Azami uzmanla ma ile

Sistem geli tirme
yakla m

in ideal bicimde
yuritilmesine dayal
esnek kal pl
organizasyon
“Sfrhata’y hedefleyen
uretim
Onurlu ¢cal maya ve
bunun takdir edilmesine
dayal motivasyon
MU teri tatminine dayal
oncelikler

Kar |kl anlay ve
guvene dayal tedarik

sistemi
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“Onlemeye” dayal olan
kalite

Yuksek kalite ile di en
maliyet

S fr stok
Hedefe uygun Uretim

Olas sorunlar
du Unup,bunlar onleyen
yonetim
birli 1 ile sistem
geli tirme yakla m
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PAZAR  pzAYN MUHEND SL K URETM MUAYENE SATI MU TER
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LENltyEC NN ENII ERIES]

KaliEHECETINENNRI ERMES
iellite el oneylenmes  elizzyil

alllte sizipieleirilzie o n gelid2pimes]

Gilvenilidic ve kel gzl il tes

Uraitlnn s reis rlele lellite Konirol
SENONECESINUENESORIESIE N EE
Kool

Szl soplres Kullsin i s rels plelel ielljie
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EFQM Mukemmellik Modeli

Girdiler
500 puan (%50)

Sonuclar
500 puan (%50)

v
v

Cal anlar Cal anlarla Igili Sonuglar
| 90 puan (%9) | | 90 puan (%9) |
| |
Sirecler Temel
Liderlik Politika ve Strateji 140 puan M terilerle Igili Sonuclar Performans
100 puan || 80 puan (%8) | 14w [ 200 puan (%20) | sonuglar
10% 150 puan
| | 15%
birlikleri ve Kaynaklar Toplumla Igili Sonuclar
| 90 puan (%9) | | 60 puan (%6) |

Yenilikgilik ve O renme
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