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�� letme-ürün geçmi� i,tüketici nezdinde
imaj�,marka ve moda de� eri

�tibar-Prestij

Ürünün albenisi ve güncel dizayn trendlerine 
uyum

Estetik

Ürünlere yönelik sorun ve � ikayetlerin kolay 
çözümlenebilirli� i

Hizmet 
görürlük

Ürünün kullan�labilir ömrünün uzunlu� uDayan�kl�l�k

Ürünün kullan�m ömrü içindeki performans�Güvenilirlik

Ürünün belgelere ve standartlara uygunluk 
derecesi

Uygunluk

Ürünün görevini yerine getirme niteli� i 
(i� levsellik)

Performans 
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YARATILAN “HAYRAN ED�C�” KAL�TEMazda

REKABET�N GET�RD���  KAL�TEKearns

KAL�TE MAL�YET�Crosby

D�ZAYN KAL�TES�Taguchi

ÖNLEY�C� KAL�TEIshikawa

TOPLAM KAL�TE KONTROLÜFeigenbaum

KAL�TE YÖNET�M�Juran

PROSES KONTROL S�STEM�Deming

KAL�TE KONTROLTaylor

KAL �TE GEL�� T�RME HAMLES��S�M

�������������	���������������������������	�������������� ������������������������

�� FaydaFayda--maliyet analizine maliyet analizine 
dayal� yat�r�m/i� letme dayal� yat�r�m/i� letme 
kararlar�kararlar�

�� �� i en iyi bilenin o i� i �� i en iyi bilenin o i� i 
yöneten oldu� una yöneten oldu� una 
inanan anlay��inanan anlay��

�� Hatal� uygulamalar� Hatal� uygulamalar� 
önleyerek prosedürler önleyerek prosedürler 
geli� tiren yönetimgeli� tiren yönetim

�� Tecrübe Tecrübe cece insiyatifeinsiyatife
dayal� yönetim kararlar�dayal� yönetim kararlar�

�� Kaliteyi geli� tiren her Kaliteyi geli� tiren her 
uygulama ve yat�r�m� uygulama ve yat�r�m� 
benimseyen yönetim benimseyen yönetim 
anlay�� �anlay�� �

�� �� e en yak�n olan�n o i� i en �� e en yak�n olan�n o i� i en 
iyi bildi� ine inanan iyi bildi� ine inanan 
yönetimyönetim

�� Çal�� anlar�n fikirlerinden Çal�� anlar�n fikirlerinden 
yararlanarak hatalar� yararlanarak hatalar� 
önleyen yönetimönleyen yönetim

�� �statistik ve �statistik ve kantitatifkantitatif
analizlere dayal� yönetim analizlere dayal� yönetim 
kararlar�kararlar�

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Optimum fire veya Optimum fire veya 
yeniden i� lemeyeniden i� leme

�� Optimum Optimum 
1.kalite/2.kalite oran�1.kalite/2.kalite oran�

�� Evrimsel h�zla geli� meEvrimsel h�zla geli� me

�� Yüksek verimli Yüksek verimli 
proseslerle sa� lanan proseslerle sa� lanan 
rand�man art�� lar�rand�man art�� lar�

�� �� ba� � e� itimi ile �� ba� � e� itimi ile 
sa� lanan bilgi ve becerisa� lanan bilgi ve beceri

�� S�f�r fire veya yeniden S�f�r fire veya yeniden 
i� lemei� leme

�� Sadece 1.kalite ürün Sadece 1.kalite ürün 
üretimiüretimi

�� Devrimsel h�zla geli� meDevrimsel h�zla geli� me

�� Yeni ürün art�� lar� ile Yeni ürün art�� lar� ile 
sa� lanan rand�man sa� lanan rand�man 
art�� lar�art�� lar�

�� �� ba� � e� itim kadar �� ba� � e� itim kadar 
temel e� itimle de temel e� itimle de 
geli� tirilen bilgi ve becerigeli� tirilen bilgi ve beceri

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Kar Kar maksimizasyonunumaksimizasyonunu
hedefleyen güdülenmehedefleyen güdülenme

�� Milli/uluslar aras� Milli/uluslar aras� 
standartlara göre ürün standartlara göre ürün 
kalitesikalitesi

�� Kalite kontrol Kalite kontrol 
fonksiyonunun fonksiyonunun 
sorumlulu� unda kalite sorumlulu� unda kalite 
güvencesigüvencesi

�� ARAR--GE ve GE ve 
pazarlaman�n pazarlaman�n 
sorumlulu� unda ürün sorumlulu� unda ürün 
dizaynlar�dizaynlar�

�� Yüksek kaliteyi Yüksek kaliteyi 
sa� lamay� hedefleyen sa� lamay� hedefleyen 
güdülenmegüdülenme

�� Mü� teri beklentilerine Mü� teri beklentilerine 
cevap veren ürün cevap veren ürün 
kalitesikalitesi

�� Tüm çal�� anlar�n ve Tüm çal�� anlar�n ve 
yönetimin yönetimin 
sorumlulu� unda kalite sorumlulu� unda kalite 
güvencesigüvencesi

�� Tüm üretim ve sat��  Tüm üretim ve sat��  
fonksiyonlar�n�n da fonksiyonlar�n�n da 
katk�s� olan ürün katk�s� olan ürün 
geli� tirmegeli� tirme

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Fonksiyonlar�n kesin Fonksiyonlar�n kesin 
ayr�m�na dayal� ayr�m�na dayal� 
organizasyonorganizasyon

�� Kabul edilebilir hata Kabul edilebilir hata 
düzeyini hedefleyen düzeyini hedefleyen 
üretimüretim

�� Ödül ve cezaya dayal� Ödül ve cezaya dayal� 
motivasyonmotivasyon

�� Hiyerar� iye dayal� Hiyerar� iye dayal� 
öncelikleröncelikler

�� Rekabete dayal� tedarik Rekabete dayal� tedarik 
sistemisistemi

�� ���� in ideal biçimde in ideal biçimde 
yürütülmesine dayal� yürütülmesine dayal� 
esnek kal�pl� esnek kal�pl� 
organizasyonorganizasyon

�� “S�f�r hata”y� hedefleyen “S�f�r hata”y� hedefleyen 
üretimüretim

�� Onurlu çal�� maya ve Onurlu çal�� maya ve 
bunun takdir edilmesine bunun takdir edilmesine 
dayal� motivasyondayal� motivasyon

�� Mü� teri tatminine dayal� Mü� teri tatminine dayal� 
öncelikleröncelikler

�� Kar� �l�kl� anlay� �  ve Kar� �l�kl� anlay� �  ve 
güvene dayal� tedarik güvene dayal� tedarik 
sistemisistemi

Doç. Dr. Murat ERDAL
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		 ““Muayeneye” dayal� Muayeneye” dayal� 
kalitekalite

		 Yüksek kalite ile artan Yüksek kalite ile artan 
maliyetmaliyet

		 Optimum stokOptimum stok

		 Spesifikasyon limitleri Spesifikasyon limitleri 
aras� üretimaras� üretim

		 Sorunlar ç�kt�kça çözüm Sorunlar ç�kt�kça çözüm 
geli� tiren yönetimgeli� tiren yönetim

		 Azami uzmanla� ma ile Azami uzmanla� ma ile 
sistem geli� tirme sistem geli� tirme 
yakla� �m�yakla� �m�



 “Ö“Önlemeye” dayal� olan nlemeye” dayal� olan 
kalitekalite



 Yüksek kalite ile dü� en Yüksek kalite ile dü� en 
maliyetmaliyet



 S�f�r stokS�f�r stok



 Hedefe uygun üretimHedefe uygun üretim



 Olas� sorunlar� Olas� sorunlar� 
dü� ünüp,bunlar� önleyen dü� ünüp,bunlar� önleyen 
yönetimyönetim



 �� birli� i ile sistem �� birli� i ile sistem 
geli� tirme yakla� �m�geli� tirme yakla� �m�

Doç. Dr. Murat ERDAL
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PAZAR PAZAR 
ARA� TIRMASI

D�ZAYN MÜHEND�SL�K ÜRET�M MUAYENE SATI� MÜ� TER�

�� KAYET

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Sat��  sonras� kullan�m s�ras�nda kalite Sat��  sonras� kullan�m s�ras�nda kalite 
kontrolükontrolü

Mü� teri

Sat��  öncesinde ve sonras�nda kalite Sat��  öncesinde ve sonras�nda kalite 
kontrolükontrolü

Sat�� lar

Üretim s�ras�nda kalite kontrolüÜretim s�ras�nda kalite kontrolüÜretim

Güvenilirlik ve kolay bak�m için testGüvenilirlik ve kolay bak�m için testGüvenilirlik Testi

Kalite standartlar�n�n belirlenmesiKalite standartlar�n�n belirlenmesiÜretim Öncesi

Kalite hedefinin onaylanmas�,dizaynKalite hedefinin onaylanmas�,dizaynAR-GE,Dizayn

Kalite hedefinin tan�mlanmas�Kalite hedefinin tan�mlanmas�Planlama

Mü� teri ihtiyaçlar�n�n belirlenmesiMü� teri ihtiyaçlar�n�n belirlenmesiPazar

KAL �TE GARANT� �� LEV�A� AMA

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Girdiler   Sonuçlar

500 puan (%50)  500 puan (%50)

Çal� � anlar Çal� � anlarla �lgili Sonuçlar
90 puan (%9) 90 puan (%9)

Süreçler Temel 
Liderlik Politika ve Strateji 140 puan Mü� terilerle �lgili Sonuçlar Performans
100 puan 80 puan (%8) 14% 200 puan (%20) Sonuçlar�

10% 150 puan 
15%

�� birlikleri ve Kaynaklar Toplumla �lgili Sonuçlar
90 puan (%9) 60 puan (%6)

Yenilikçilik ve Ö � renme

EFQM Mükemmellik ModeliEFQM Mükemmellik Modeli

Doç. Dr. Murat ERDAL

����������������������������������������������������������������������������������������

Doç. Dr. Murat ERDALDoç. Dr. Murat ERDAL
merdalmerdal @@istanbulistanbul .edu..edu. trtr


