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Üretim Yönetimi; �� letmenin elinde bulunan malzeme, makine ve 
insan gücü kaynaklar�n�n belirli miktarlardaki ürün ün istenilen 
niteliklerde (kalitede), istenilen zamanda ve mümkü nse, en 
dü � ük maliyetle üretimini sa � layacak biçimde bir araya 
getirilmesidir.

-MALZEME    - �NSAN

-MAK�NE        -PARA

-METOD         -ZAMAN 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Üretim; malzeme, tesis ve makina gibi fiziksel faktörlerin 
yan�nda i � çilik, yönetim, ekonomik olaylar, tüketici istekler i, 
e� itim, toplum yap�s� vb. ölçülmesi çok güç faktörler in de 
etkisi alt�nda bulunan bir i � letmecilik fonksiyonudur.
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Merkezi yap�Merkezi yap� Merkezkaç Yap�yaMerkezkaç Yap�ya

Büyük FabrikalarBüyük Fabrikalar Parçalanm��  kapasiteye,Parçalanm��  kapasiteye,

Dengeli Süreç Esnekli� ineDengeli Süreç Esnekli� ine

Düzgün Üretim Ak�� �Düzgün Üretim Ak�� � Dalgalanmaya kar� � çabuk Dalgalanmaya kar� � çabuk 
reaksiyon gösteren üretim reaksiyon gösteren üretim 
sürecinesürecine

Standart Ürün Çe� idiStandart Ürün Çe� idi Özel ÜrünlereÖzel Ürünlere

Az De� i� me ve �stikrarAz De� i� me ve �stikrar Yarat�c�l�k ve Çabuk Yarat�c�l�k ve Çabuk 
ReaksiyonaReaksiyona

Ürün Odakl� ÜretimÜrün Odakl� Üretim Mü� teri Odakl� ÜretimMü� teri Odakl� Üretim

Klasik OrganizasyonKlasik Organizasyon Modern OrganizasyonModern Organizasyon

Bireysel SorumlulukBireysel Sorumluluk Grup Sorumlulu� u’naGrup Sorumlulu� u’na

DÖNÜ� MÜ� TÜR.DÖNÜ� MÜ� TÜR.
Doç. Dr. Murat ERDAL
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YüksekYüksekDü� ükDü� ükDü� ükDü� ükOrtaOrtaEkip Çal�� mas�Ekip Çal�� mas�

KüçükKüçükBüyükBüyükOrtaOrtaBüyükBüyükStoklarStoklar

Çok KüçükÇok KüçükBüyükBüyükKüçükKüçükKüçükKüçükOnar�m Alanlar�Onar�m Alanlar�

KüçükKüçükBüyükBüyükBüyük Büyük BüyükBüyükÜretim Yap�s�ndaki Üretim Yap�s�ndaki 
Gereksiz UnsurlarGereksiz Unsurlar

OrtaOrtaDarDarDarDarGeni�Geni�Kontrol Alan�Kontrol Alan�

Yüksek Yüksek 
Ekipler Ekipler 
Taraf�ndanTaraf�ndan

Yüksek Yüksek 
Yöneticiler Yöneticiler 
Taraf�ndan Taraf�ndan 

Yüksek Yüksek 
Yöneticiler Yöneticiler 
Taraf�ndan Taraf�ndan 

Dü� ük Dü� ük ����
StandardizasyonuStandardizasyonu

YALIN YALIN 
ÜRET�MÜRET�M

(1980+)(1980+)

FORD�ZM FORD�ZM 
SONRASISONRASI

(1960+)(1960+)

SAF SAF 
FORD�ZMFORD�ZM

(1920+)(1920+)

ZANAATZANAAT
DÖNEM� DÖNEM� 
(1900+)(1900+)

Doç. Dr. Murat ERDAL
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GirdilerGirdilerGirdiler Ç�kt�larÇ�kt�larÇ�kt�larDönü�üm 
Alt Sistemi
Dönü�üm Dönü�üm 
Alt SistemiAlt Sistemi

Üretim SistemiÜretim Sistemi

Kontrol
Alt Sistemi

KK ontrolontrol
Alt SistemiAlt Sistemi

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Çevre

Organizasyon

Hammadde
G�RD�LER

Ürün ve Hizmet
ÇIKTILARTemel �� Süreçleri

MALZEME
ELLEÇLEME

FREZE MUAYENE

MONTAJ

Temel Teknoloji

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� DI� SALDI� SAL
�� YasalYasal, E, Ekonomikkonomik, So, Sosysyal, Teal, Teknolojiknoloji

�� PAZARPAZAR
�� RekabetRekabet, , Mü� teri TalepleriMü� teri Talepleri, , Ürün BilgisiÜrün Bilgisi

�� B�R�NC�L KAYNAKLARB�R�NC�L KAYNAKLAR
�� MaMalzemelzeme, , �nsan Kaynaklar��nsan Kaynaklar�, , 

�� SermayeSermaye, , MakineMakine--EkipmanEkipman

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� FizikselFiziksel ((�malat�malat))

�� Yerle� im Yeri HizmetleriYerle� im Yeri Hizmetleri (T(Ta� �maa� �ma))

�� De� i� im HizmetleriDe� i� im Hizmetleri ((PerakendecilikPerakendecilik))

�� Depolama HizmetleriDepolama Hizmetleri ((DepolamaDepolama))

�� Di� er Özel Sektör HizmetleriDi� er Özel Sektör Hizmetleri ((Sigorta,…Sigorta,…))

�� Kamu HizmetleriKamu Hizmetleri ((Merkezi, Yerel YönetimMerkezi, Yerel Yönetim))

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� DireDirekktt

�� ÜrünlerÜrünler

�� HizmetlerHizmetler

�� EndirektEndirekt

�� At�kAt�k

�� KirlilikKirlilik

�� Teknolojik �lerlemeTeknolojik �lerleme
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�� ���� letmeler günümüzde tek bir departman�n letmeler günümüzde tek bir departman�n 

( pazarlama, finans, muhasebe veya ( pazarlama, finans, muhasebe veya 
mühendislik) ba� ar�s�na dayal� olarak rekabeti mühendislik) ba� ar�s�na dayal� olarak rekabeti 
sürdüremez. sürdüremez. 

�� Küresel rekabet ortam�nda küresel dü� ünme, Küresel rekabet ortam�nda küresel dü� ünme, 
hareket etme ve odaklanmaya ihtiyaç vard�r. hareket etme ve odaklanmaya ihtiyaç vard�r. 

�� Ba� ar� için di� er i� letme departmanlar� ile Ba� ar� için di� er i� letme departmanlar� ile 
uyuma, hedef birli� ine gidilmek zorunludur. uyuma, hedef birli� ine gidilmek zorunludur. 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Girdiler Dönü � üm Dönü � üm 
FaaliyetleriFaaliyetleri

Ç�kt�larÇ�kt�lar
((Ürün ve Ürün ve 

HizmetlerHizmetler ))
• Toprak
• Sermaye
• �nsan Kaynaklar�
• Malzeme
• Mü� teriler
• Bilgi

•• ToprakToprak
•• SermayeSermaye
•• �nsan Kaynaklar��nsan Kaynaklar�
•• MalzemeMalzeme
•• Mü� terilerMü� teriler
•• BilgiBilgi

Üretim YöneticileriÜretim Yöneticileri
• Planlama
• Organize etme

• Program
• Kontrol

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� StrateStratejikjik KararlarKararlar

�� Operasyonel KararlarOperasyonel Kararlar

�� KontrolKontrol--denetim denetim 
Kararlar�Kararlar�

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Organizasyonu uzun dönemli ilgilendiren Organizasyonu uzun dönemli ilgilendiren 
hayati kararlard�r. hayati kararlard�r. 

�� Örnekler;Örnekler;
�� Yeni bir ürün için üretim sürecinin tasar�m�Yeni bir ürün için üretim sürecinin tasar�m�

�� Yeni bir fabrikan�n nereye kurulaca� �Yeni bir fabrikan�n nereye kurulaca� �

�� Yeni ürün geli� tirme planlar�n�n i� letme içi ve Yeni ürün geli� tirme planlar�n�n i� letme içi ve 
d�� �nda ba� ar� kazan�p kazanmayaca� �d�� �nda ba� ar� kazan�p kazanmayaca� �

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Bu kararlar, pazardan gelen talebin devam Bu kararlar, pazardan gelen talebin devam 
etmesi, tüketicinin tatminini ve kar� etmesi, tüketicinin tatminini ve kar� 
destekleyen ürün ve hizmet üretiminin destekleyen ürün ve hizmet üretiminin 
devam�n� gerektiren kararlard�r.devam�n� gerektiren kararlard�r.

�� Örnekler;Örnekler;
�� Tamamlanm��  ürün envanter düzeyi ne kadar Tamamlanm��  ürün envanter düzeyi ne kadar 

olmal�d�r ?olmal�d�r ?

�� Gelecek hafta ne kadar fazla mesai Gelecek hafta ne kadar fazla mesai 
yap�lmal�d�r ?yap�lmal�d�r ?

�� Gelecek ay hammadde sat�nalma detaylar�m�z Gelecek ay hammadde sat�nalma detaylar�m�z 
nedir ?nedir ? Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Bu kararlar; çal�� anlar�n günlük faaliyetleri, Bu kararlar; çal�� anlar�n günlük faaliyetleri, 
ürün ve hizmetlerin kalitesi, üretim ve genel ürün ve hizmetlerin kalitesi, üretim ve genel 
giderler ve makine bak�m� gibi konular� giderler ve makine bak�m� gibi konular� 
ilgilendiren kararlard�r. ilgilendiren kararlard�r. 

�� Örnekler;Örnekler;
�� Yeni ürün için i� gücü maliyet standartlar�Yeni ürün için i� gücü maliyet standartlar�

�� Önleyici bak�m s�kl� � �Önleyici bak�m s�kl� � �

�� Yeni kalite kontrol uygunluk kriterleriYeni kalite kontrol uygunluk kriterleri

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Mü� teri �htiyaçlar� �� letme Stratejisi

Üretim Stratejisi

Etkile� im

Öz Yetenekler

Kararlar

SÜREÇLER, ALTYAPI, YETENEKLER

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Mü� teri 
� htiyaçlar�

Mevcut ve 
Yeni Ürünleri

Performans Kriterleri,
Öncelikler ve Gereksinimler

Kalite, H�z, Esneklik, 
Ba� �ml�l�k ve Fiyat

ÜRET� M & TEDAR � KÇ�  YETENEKLER �

TEKNOLOJ � � NSANS� STEMLER AR-GE CIM JIT TQM DA� ITIM

DESTEK PLATFORMLAR

F� NANSAL YÖNET � M � NSAN KAYNAKLARI B� LG�  YÖNET� M �

�� LETME YETENEKLER �

Stratejik Vizyon

www.www. meslekiyeterlilikmeslekiyeterlilik .com.com
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Yerle� im
� Süreç
� Ürün
� Hücre

Yöntemler

KaliteLokasyon

Kapasite
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ÜÜRETRET��MM PLANLAMA SPLANLAMA S ÜÜRECREC��

�� Sipari�  miktarlar�Sipari�  miktarlar�

�� Malzeme tedarik ko� ullar�Malzeme tedarik ko� ullar�

�� Her çe� it imalatHer çe� it imalat--üretim üretim 
standartlar�standartlar�

�� Finansal unsurlar (maliyet Finansal unsurlar (maliyet 
standartlar� ve sat��  standartlar� ve sat��  
fiyatlar�)fiyatlar�)

�� Yönetim anlay��  ve Yönetim anlay��  ve 
uygulamalar�uygulamalar�

�� Talep tahminleriTalep tahminleri

�� Envanter, stok Envanter, stok 
seviyeleriseviyeleri

�� �malat ara stok �malat ara stok 
düzeyleridüzeyleri

�� �� gücü ihtiyaçlar��� gücü ihtiyaçlar�

�� Üretim merkezleri ve i �  Üretim merkezleri ve i �  
istasyonlar�n�n istasyonlar�n�n 
kapasitesikapasitesi

Üretim planlama süreci yukar�da belirtilen girdi ve  
dinamikleri veri olarak i � leyen karma � �k bir süreçtir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Hammadde D
Sat�nalma

Hammadde F
Sat�nalma

Parça C 
Sat�nalma

Parça H 
Sat�nalma

Hammadde I
Sat�nalma

Parça G
Üretimi

Parça E
Üretimi

Alt Montaj A

Alt Montaj B

Final Montaj
Ve Bak�m

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� LETME PLANLARI

SATI�  TAHM�NLER�

SATI�  S�PAR�� LER� ANA ÜRET�M PROGRAMI KABA KAPAS �TE 
PLANLAMASI

MALZEME �HT�YAÇ 
PLANLAMASI

ENVANTER 
KONTROLÜ

MALZEME
L�STES�

ÖNER�LEN
EM�RLER

KAPAS �TE
PLANLAMA

ÜRÜN 
ROTALARI

SATINALMA
EM�RLER�

�� EM�RLER�/
ANLA � MALARI

SÜREGELEN
PROSESLER

ATÖLYE
PROGRAMLAMA

F�NANSAL GER �
BESLEME

OPERASYONEL GER�
BESLEME

Tahminleme

Planlama

Uygulama

Raporlama
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Üretim metodolojisi ve 
teknoloji ilerlerken, üretim 
yöntemleri de dramatik 
bir biçimde de� i� mektedir. 
Daha önceleri emek yo� un 
üretim yöntemleri 
kullan�l�rken günümüzde 
sermaye yo� un yöntemler 
kullan�lmaktad�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Üretim yöntemi ve 
faktör girdileri bir 
tak�m unsurlar 
ba� l�d�r:

• Ürünün do� as�

• Faktör maliyetleri

• Üretim ölçe� i

• …
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HANG�
YÖNTEM ? ÜRÜN T� P�

Özgün ?

Kitle tipi ?

Parti tipi ?

Pazar Büyüklü� ü
ve

Segmenti

���������	
���	��
 

�������������

����������

Tasar�m�n
Karma� �kl� � �
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�� CevapCevap –– Bu yöntemlerden herhangi Bu yöntemlerden herhangi 
birisi olabilir birisi olabilir !!

�� Üretim alan�, yerle� im plan�n� neler Üretim alan�, yerle� im plan�n� neler 
etkiler ?etkiler ?
�� Ç�kt� düzeyleriÇ�kt� düzeyleri
�� FaFaktörktör kullan�m�kullan�m�
�� VerimlilikVerimlilik
�� Maliyet düzeyleriMaliyet düzeyleri
�� Kalite güvenlik prosedürleriKalite güvenlik prosedürleri
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ÜRET� M

Pazarlama

MIS
Mühendislik

�K

Kalite
Güvenli� i

Muhasebe

Sat��
Finans
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Bina-Ekipman
Üretim &
Envanter Kontrol
Kalite Güvenlik
& Kontrol
Sat�nalma
Mühendislik Tasar�m�
Endüstri Mühendisli� i
Süreç Mühendisli� i

ÜRET�M

Harcamalar
& Krediler
Fon Yönetimi
Sermaye Gereksinimi

Finans/Muhasebe

Sat��  Tutundurma
Reklam
Sat�� lar
Pazar Ara� t�rmas�

Pazarlama

�malat �� letmesi
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Neden daima Neden daima ççok fazla ok fazla 
seseççenek sunuyoruz ? enek sunuyoruz ? 
BunlarBunlar��n n üüretimi zor, retimi zor, 
sadece ufak tefek sadece ufak tefek 
dede�� ii �� iklikler yapmaliklikler yapmal��yy��z.z.

Neden uygun kalite, Neden uygun kalite, 
uygun fiyatta uygun fiyatta 
sasa�� lanamlanam��yor ?yor ?

4. Kalite güvenli� i :

HerHer�� eyieyi envanterde envanterde 
tutamaytutamay��z.z.

Neden doNeden do�� ru (gerekli) ru (gerekli) 
üürrüünleri envanterimizde nleri envanterimizde 
bulundurmuyoruz ?bulundurmuyoruz ?

3. Teslimat ve fiziksel 
da� �t�m :

GerGerççekekççi mi müü�� teri teri 
anlaanla�� malarmalar�� yapyap��lmallmal��, , 
satsat���� tahminleri tahminleri ççok sok s��k k 
dede�� ii �� tirilmemeli .tirilmemeli .

Pazar ihtiyaPazar ihtiyaççlarlar��nn�� en en 
kk��sa ssa süürede rede 
karkar� �� �lamallamal��yy��z.z. Bizim Bizim 
sevk zamanlarsevk zamanlar��mm��z z ççok ok 
uzun.uzun.

2. Üretim çizelgeleme 
ve k�sa dönemli sat��
tahminleme :

Neden saNeden sa�� ll ��klkl ��, do, do�� ru ru 
satsat���� tahminlerine sahip tahminlerine sahip 
dede�� iliz ?iliz ?

Neden yeterli Neden yeterli 
kapasiteye sahip kapasiteye sahip 
dede�� iliz ?iliz ?

1. Kapasite planlama 
ve uzum dönemli sat��
tahminlemesi :

ÜÜRETRET�� MMPAZARLAMAPAZARLAMAKONU

ÜRET�M - PAZARLAMA ETK �LE�� M DÜZEYLER�
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ÜRET�M - PAZARLAMA ETK �LE�� M DÜZEYLER�

ÜÜrrüünler denler de�� ii �� ik ik 
kullankullan��m amam amaççlarlar�� iiççin in 
tasartasar��m edilmemim edilmemi�� lerdir.lerdir.

Saha, hizmet Saha, hizmet 
maliyetleri oldukmaliyetleri oldukçça a 
yyüüksek.ksek.

8. Bütünsel hizmet; 
kurma, onar�m, 
ayr�labilir parça, 
envanter deste� i :

Gereksiz tasarGereksiz tasar��m m 
dede�� ii �� iklikleri oldukiklikleri oldukçça a 
pahalpahal��dd��r.r.

Yeni Yeni üürrüünler varlnler varl��k k 
nedenimizdir.  nedenimizdir.  

7. Yeni ürün 
geli� tirme :

DeDe�� ii �� ime hemen adapte ime hemen adapte 
olma, olma, üürrüün n ççee�� itliliitlili �� i, i, 
hh��zlzl�� teslimat, yteslimat, yüüksek ksek 
kalite, dkalite, düü�� üük fiyat... k fiyat... 
Hepsini Hepsini 
gergerççekleekle�� tiremeyiz.tiremeyiz.

Maliyetler Maliyetler ççok yok yüüksek, ksek, 
pazarda rekabetpazarda rekabetççi i 
avantaj yok.avantaj yok.

6. Maliyet kontrolü:

ÜÜrrüün hattn hatt�� ççok geniok geni�� , , 
kk��sa ssa süürede daha da rede daha da 
genigeni�� letmek ekonomik letmek ekonomik 
dede�� il.il.

Bizim mBizim müü�� terilerimiz terilerimiz 
ççee�� it talep ediyor.it talep ediyor.

5. Ürün hatt� geni� li � i:

ÜÜRETRET�� MMPAZARLAMAPAZARLAMAKONU
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ÜRET�M PAZARLAMA ÇEL �� K�S�

Çevresel Ko � ullar

PAZARLAMA
Kompleks/H�zla De� i� en
D��  Kontrol Az ve Zor

ÜRET�M
Büyük Ölçüde Disipline
Edilmi� /�ç Kontrol Mümkün

Genel Tutum (Stil)
�yimser/�lgi Yaratmaya 

Çal�� an/Aktif

�htiyatl�/Kesinli� e Önem
Veren/Programl� 
Aksatmamaya Çal�� an

Finansal Öncelikler Ba� aba� Maliyeti/Toplam 
masraflar

Fiyatland�rma/Toplam
Sat�� lar 

Zaman Perspektifi Bir Sene (Y�l Baz�) Aylar (Ay Baz�)

Beklenen Ödüller
Kapasite Gerçekle� tirme/
Zaman�nda Parti Teslimi

Pazar Pay�/Tatmin
Edilmi�  Mü� teri

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Lezzet Konserveleri A.� . Ülkemizin önde meyve-sebze 
konservesi,domates ve di� er salamura ürünleri imalatç�s�d�r. 
Bursa yak�nlar�ndaki tesislerinde ileri teknoloji ve yüksek kalite 
standartlar� ile Lezzet Konserveleri A.�  tüketici nezdinde de yüksek
bir marka imaj�na sahipti.

Ürünler baz�nda de� i� mekle birlikte, Lezzet A.� .’nin toplam
pazar pay� rakip firmalara göre daha yüksekti. Özellikle domates
salças� alan�nda yurtiçi pazar liderli� ini elinde tutmaktayd�.

Firman�n pazarlama müdürü Müslim Sertta� , kendisine 
sat��  departman�ndan intikal eden raporlar�n son birkaç ayd�r belirli
bir konuya dikkat çekti� ini farketmekteydi. Bu konu firman�n alt� ay
evvel piyasaya sürdü� ü “üç kiloluk cam kavanoz domates salças�” 
�le ilgili � ikayetlerden ibaretti. Sat��  te� kilat� söz konusu mamulün 
tüketiciye hitap etmedi� ini, sat�� lar�n çok yava�  gitti� ini belirtiyor ve 
“bu ürün bizim mamul gam�m�za yak� � m�yor; sat� � lar� a � a� �ya
çekiyor!” � eklinde yak�n�yorlard�. Bir ba� ka önemli konu da, 
sözkonusu kavanozlar�n, dükkanlarda rafa yerle� tirilmesi ve 
k�r�lmadan muhafazas� ile ilgili idi. 

ÖRNEK OLAY: LEZZET KONSERVELER �

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Gerçekten, pek çok market sahibi; “bu hantal ve insan�n parmaklar� 
aras�nda kay�p dü� en cam kavanozun nereden ak�l edildi� ini” sorar
olmu� lard�. Hemen her gün k�r�lan salça � i� eleri ve ilgili olarak 
ya� an�lan tats�zl�klar, perakendecileri � ikayete sevk etmekte idi. Bütün
bu de� erlendirmelerde sat��  te� kilat� sürekli olarak fabrikay� suçlamakta
ve onlar�n piyasay� dü� ünmeden “adeta kafalar�na göre imalat ve 
ambalajlama yapt�klar�n�” iddia etmekteydiler. Hatta Sertta� ’�n dikkatini
çeken bir paragraf aynen � öyleydi:

“… Anla� �l�yor ki, mühendisler fabrikan�n rahat atmosferinde
ellerindeki imalat program�ndan milim � a� madan imalat yapmay� görev
san�yorlar, halbuki bizler fabrikan�n dört duvar aras� rahat atmosferinde 
de� il, gözü aç�k tüketicinin ve talepkar dükkanlar�n yan� ba� �nda
mücadele veriyoruz. Unutmayal�m ki satmayan mal, en kötü, en kalitesiz
mald�r!.”     

Müslim Sertta� , fabrika müdürü Hasan Domaç’�n ertesi gün 
� irket merkezine gelece� ini ö� renince onunla konu� maya karar verir.
Ertesi gün gerçekle� en görü� mede, Domaç’�n konu ile ilgili a� a� �da
Sarf etti� i sözler ilginçtir:

Doç. Dr. Murat ERDAL
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“Sat�� ç�lar, ortal�� � aya� a kald�rmaktan çok ho� lan�yorlar. 
Unutuyorlar ki biz olmasak ortada sat�lacak mal da bulamazlar. Cam 
kavanozlu salça meselesinde zerre kadar kabahatimiz yoktur. Bu 
ambalaja geçen y�l onlardan gelen talep üzerine, k�sa zamanda geçtik. 
O zaman pazar� iyi okuyamad�larsa, suç � imdi bizim mi? �malat 
programlar�n� birlikte haz�rlad� � �m�z� bile ne çabuk unutuyoruz.
Üstelik elimde üçyüzbin stok cam kavanoz var!..” 

Müslim Sertta� meselenin en az�ndan basit bir yap�da 
olmad�� �n�, her iki taraf�nda kendine göre hakl� argümanlar� oldu� unu 
dü� ünüyordu.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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ÜÜrrüünnüün Pazara Sunumn Pazara Sunum
HH��zz��nn��n n ��yileyile �� tirilmesitirilmesi

�� E�  Zamanl�E�  Zamanl�
MühendislikMühendislik

Ekonomik ve TeknikEkonomik ve Teknik
FFizibiliteizibilite Çal��malar�Çal��malar�

ÜrünÜrün //
Hizmet FikirleriHizmet Fikirleri

Üretim Süreç Tasar�m�Üretim Süreç Tasar�m�Ürün/Hizmet Tasar�m�Ürün/Hizmet Tasar�m�

Üretim ve PazarÜretim ve Pazar
Yeni Ürün/HizmetYeni Ürün/Hizmet

Sürekli
Etkile� im

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.www. meslekiyeterlilikmeslekiyeterlilik .com.com

4141

��������� �	�
�� ��
�
���������� ��������� ������
������� ����
	 ��������������

�������

���� 

����!"#���� ������#�#

��� ���"�������$� ������#�

������%�&�&��%"��
�������'� ��"���

��(
��	
�)
	
������

������
*������
���

���	�

���������%�������
�!�"�+�����

���"����$� ������#�

,��"�!��"��

��� 
�-��	.	/��
������

��� 
�	���	�	

!�%#"� �#�#"�#+�!�"�+����������0�

�!�"�+��������� ���1�����$"��#

���"����"��

%�&*� !' �����

�������
��)��2	��	/���"��

!��#"#�
��3� �4

%����"���,� � �

��"���

��/��
"	2��	

%�&*�����#�#

www.www. meslekiyeterlilikmeslekiyeterlilik .com.com

4242

-- YeniliklerYenilikler ––
��htiyahtiya çç, Tasar, Tasar ��m ve Teknoloji Kesim ve Teknoloji Kesi �� imiimi

�HT�YAÇ TASARIM

TEKNOLOJ � Yeni Ürün“K”=
Kavramlar

K
K

K

Doç. Dr. Murat ERDAL
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From Paul Sheng, formerly of UC Berkeley

Yeni Teknolojiler ve De � i� imYeni Teknolojiler ve De � i� im

Yeni Teknoloji SistemleriYeni Teknoloji Sistemleri

The time between New Technology Systems has reduced  to half.
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A Boeing 737 has about 367,000 parts.A Boeing 737 has about 367,000 parts.

Also, Design/Manufacturing is undergoing dramatic c hanges.

Consider how the number of parts per product has changed:

next mass produced productnext mass produced product
[Jeswiet & [Jeswiet & HauschildHauschild ]]

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Fonksiyonel Proje Yap�s�

Genel Müdür

Ara� t�rma ve
Geli� tirme

Mühendislik �malat

Proje
A

Proje
B

Proje
C

Proje
A

Proje
B

Proje
C

Proje
A

Proje
B

Proje
C

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Genel Müdür

Ara� t�rma ve 
Geli� tirme

Mühendislik �malat Pazarlama

Proje A
Yöneticisi

Proje B
Yöneticisi

Proje C
Yöneticisi

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Program

Proje 1 Proje 2

Görev 1.1

Alt Görev 1.1.1

�� Paketi 1.1.1.1

Düzey

1

2

3

4

Görev 1.2

Alt Görev 1.1.2

�� Paketi 1.1.1.2

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� � irket Profili� irket Profili
�� Giri�Giri�
�� Yeni Mamul Tan�m�Yeni Mamul Tan�m�

�� Fikir Geli� tirmeFikir Geli� tirme
�� ElemeEleme

-- Pazarlanabilirlik Pazarlanabilirlik 
-- Dayan�kl�l�kDayan�kl�l�k
-- ÜretilebilirlikÜretilebilirlik
-- Büyüme Potansiyeli Büyüme Potansiyeli 

�� Kavramsal TestKavramsal Test
�� Teknik FizibiliteTeknik Fizibilite
�� Mamul TestiMamul Testi
�� Karl�l�k AnaliziKarl�l�k Analizi

a ) De� i� ken Maliyetlera ) De� i� ken Maliyetler
b ) Sabit Maliyetlerb ) Sabit Maliyetler

�� Pazar TestiPazar Testi
�� Pazara Sunu�Pazara Sunu�

�� MamulMamul
�� FiyatFiyat
�� TutundurmaTutundurma
�� Da� �t�m Da� �t�m Doç. Dr. Murat ERDAL
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TASARIM VE ÜRET�M �L�� K�S�
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Sat�� Departman�na Göre
En �yi Ürün

Tüketici �htiyac�

Tasar�m Departman�ndan Gelen Öneri

Muhasebe Departman�ndan
Gelen Talep

Üretim Departman�ndan Gelen Sonuç

Doç. Dr. Murat ERDAL
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ÖZ ÜRÜN
Temel fayda veya 

Hizmet

SOMUT ÜRÜN

Marka

Ambalaj Atil
Aksesuar

Kalite

GEN�� LET�LM��  ÜRÜN Teslim&kredi

Sat��
Sonras�
Hizmet

GarantiMontaj
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�� HOCANIN ARABASIHOCANIN ARABASI
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�� AKILLI OCAKAKILLI OCAK
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PAZAR 

ÜRÜN 

TEKNOLOJ � 

AR-GE 

T1 T3 

T2 T4 

P1 P2 

Ü1 Ü2 Ü3 

Ü4 

AG1 AG2 AG4 AG6 

AG3 AG5 

Planlama 0 6 3 YIL 

ZAMAN Vizyon 

Ürün-Teknoloji Yol Haritas� 
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Ürün 
Pazarlamas� ve 
Da� �t�m 
 

Ürün Tasar�m� 
ve 
De� erlendirme 
 

� malat 
Sistem 
Tasar�m� 
 

Gelecekteki 
Tüketici 
�htiyaçlar� 
 

Süreç 
Teknolojisi 
Seçimi ve 
Geli� imi 
 

Ürün 
Teknolojisi 
Seçimi ve  
Geli� imi 
 

 
 
 
Nihai Ürün 

Tan�m� 
ve 

Proje 
Hedefleri 

 
 
 
 

 
 
 

Ürün 
�malat�, 
Teslimat 

ve 
Kullan�m� 

 
 
 
 

Ürün Geli � tirme Süreçleri 
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Temel Ticaret BTemel Ticaret B öölgelerilgeleri
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Ar-Ge
Malzeme -
Bile � enler

Fiziksel 
Tedarik

Montaj Da� �t�m
Pazarlama 

Perakendecilik

N�HA� TÜKET�C�

ÖRGÜTSEL MÜ� TER�

KÜRESEL T�CARET VE ÜRET�M YÖNTEM�

Doç. Dr. Murat ERDAL
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KÜRESEL PAZAR  

STRATEJ �S� 

KÜRESEL ÜRET � M 
STRATEJ �S� 

KÜRES EL ÜRÜN  
STRATEJ �S� 

KÜRESEL 
GEL �� T�RME 
STRATEJ �S� 

Küreselle � me ve �� letme Stratejileri
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LLAT�N AMER�KALIAT�N AMER�KALI
TEDAR�KÇ�TEDAR�KÇ�

DEPODEPO

D�� ER TEDAR�KÇ�LERD�� ER TEDAR�KÇ�LER

��MALATMALAT

AVRUPALI TEDAR �KÇ�AVRUPALI TEDAR �KÇ�Customer

Customer

Customer

CustomerDEPODEPO

DEPODEPO

DEPODEPO
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Bütünle � ik Talep ve Tedarik Planlamas�

Ürün ve Süreç Geli � tirme

Ürün / Malzeme

Bilgi

Para

�malat & 
Montaj

Da� �t�m& 
Depolama

Outbound 
Ta� �ma

Kaynak & 
Sat�nalma

Mü� teri 
Hizmetleri

Tedarikçiler Mü� teriler

TEDAR�K Z�NC�R� YÖNET�M�

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Giri �  ( Inbound  )  
Lojistik Süreçleri 

Tedarik Sistemleri  
Hammadde/Yar� Mamul/ 
Haz�r Parça Temini / 
Sat�nalma Programlar� / 
Giri �  Ambar� /  
Depolama  

Üretim Süreçleri  ve 
Malzeme Yönetimi  

Üretim Sistemleri  
Süreç Planlama / 
Üretim 
Programlama / 
�malat / 
Kurum �çi Ta� �ma  

Ç�k��  ( Outbound  )  
Lojistik Süreçleri 

Da� �t�m Sistemleri  
Tamamlanm� �  Ürünler / 
Ç�k� �  Ambar�/ 
Depolama / 
Da� �t�m Zinciri / 
Hedef Pazar ve Mü � teriye 
Sunum  

F�Z�KSEL TEDAR�K DAH�L� �� LEMLER F�Z�KSEL DA� ITIM 

TEDAR�K Z�NC�R� YÖNET�M�N�N TEMEL EVRELER�

Doç. Dr. Murat ERDAL
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TOYOTA
168

B�R�NC�L

TEDAR�KÇ�LER

5.437

�K�NC�L

TEDAR�KÇ�LER

41.703

ÜÇÜNCÜL

TEDAR�KÇ�LER

TOYOTA’NIN H�YERAR�� K TEDAR�K YAPISI

Doç. Dr. Murat ERDAL
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1. Uluslararas� pazarlarda � irketler de � il tedarik zincirleri rekabet eder.

2. Maliyetin azalt�lmas� ve yeni katma de � erlerin yarat�lmas� 

tedarik zinciri ortaklar� aras�ndaki i � birli � ine ba � l�d�r. 

3. Tedarik zinciri rekabeti, “katma de � erli bilgi de � i� imi” üzerine kurulmu � tur.

4. Tedarik zinciri entegrasyonu, süreç entegrasyonu a nlam�na gelmektedir.

5. Tedarik zinciri rekabeti, ortak stratejinin kararl �l�kla sürdürülmesini gerektirir.

6. “Üretici sevkiyat ve yönetiminden”, “perakendeci se vkiyat ve yönetimine” 

geçi �  a� �rl�k kazanmaktad�r. 

7. Tedarik Zinciri Yönetiminde “itme sistemi (push sys tem)” anlay� � �, 

yerini “çekme sistemi (pull system)” anlay� � �na b�rakmaktad�r. 

TEDAR�K Z�NC�R� YÖNET�M� E�� L�MLER�

Doç. Dr. Murat ERDAL
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PAZAR 

NIKE

Geli � tirilmi �  
Ortaklar

Tayvan, G. Kore

Üreticiler

G. Kore

Geli � en 
Kaynaklar 

Tayland, Çin, 
Endonezya

Yerel 
Sözle � melerle 
malzeme ve 

komponent temini

Bile � enler, 
komponentler ile 

geli � en ortaklar ve 
N�ke’dan alt 

montaj süreçleri

Özellikli Bile � enler

Kurum içi 
geli � tirilmi �  
malzeme ve 

komponentler

Doç. Dr. Murat ERDAL
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KODAK F �RMASINA A �T ORTAKLIKLARIN 
DE� ERLEND�R�LMES�

1.Teknik destek miktar�

2.Yenilikçi fikirlerin say�s�

3.Tedarikçilerin yetene � i

4.Esneklik

5.Çevrim zaman�

6.Firma hedefleriyle tedarikçi tan�mlamas�; hedefle r ortak m�?

7.Güven düzeyi

8.Her fabrikada ili � kilerin kuvvetlendirilmesi.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Kalite Maliyet Teslimat Di� er

Toplam Mü � teri Memnuniyeti

Tedarikçiler

Doç. Dr. Murat ERDAL

TEDAR�KÇ� �L�� K�LER�NDE KAR� ILIKLI BEKLENT �LER
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�� ÇözümÇözüm

�� FiyatFiyat

�� Firma ünüFirma ünü

�� Teknolojik YeterlilikTeknolojik Yeterlilik

�� Kültürel UyumlulukKültürel Uyumluluk

�� Sa� laml�kSa� laml�k

�� Taahhütler ve anla� ma ko� ullar�Taahhütler ve anla� ma ko� ullar�

�
�
�
�
�
�

�
%��� "���
"����
%��� "���
"����
%��� "���
"����
%��� "���
"����
%��� "���
"����
%��� "���
"����
%��� "���
"����
%��� "���
"���

�

�
Doç. Dr. Murat ERDAL

www.www. meslekiyeterlilikmeslekiyeterlilik .com.com

7272

Doç. Dr. Murat ERDAL
-Murat Erdal, Yüksek Teknoloji Yönetimi ve Bili � im Pazarlamas�, Filiz Kitabevi,
�stanbul, 2003. 

-Murat Erdal, Elektronik Devlet; E-Türkiye ve Kurumsal Dönü � üm, Filiz Kitabevi, 
�stanbul, 2004. 

-Murat Erdal, Sedef Erdal ve Ahmet Araman , E-Sa� l�k; Bili � im Teknolojileri 
Perspektifinden �laç ve Pazarlama Teknikleri, Dünya ve Avrupa Birli � i 
Kapsam�nda Yasal Düzenlemeler , Filiz Kitabevi, �stanbul, Mart 2004. 

-Murat Erdal, Metin Çanc�, Lojistik Yönetimi , UT�KAD Yay�n�, Erler Matbaas�, 
�stanbul, 2003. 

-Murat Erdal, Metin Çanc�, Uluslararas� Ta � �mac�l�k Yönetimi , UT�KAD Yay�n�, 
Erler Matbaas�, �stanbul, 2003. 

-Murat Erdal, Mustafa Alkan, Lojistik ve D� �  Ticaret Sözlü � ü, UT�KAD Yay�n�, 
Erler Matbaas�, �stanbul, 2004. 

-Murat Erdal, Küresel Lojistik , Uluslararas� Ta� �mac�l�k ve Lojistik Hizmet 
Üretenleri Derne� i (UT�KAD) Yay�n�, Mata� Matbaas�, �stanbul, 2005.

-Murat Erdal (Editör), Mesleki Yeterlilik S�nav� Soru Bankas� , Beta Bsm, �st, 2006. 

Doç. Dr. Murat ERDAL



ÜRET�M YÖNET�M�

www.meslekiyeterlilik.com

www.www. meslekiyeterlilikmeslekiyeterlilik .com.com

7373

��������������������������������������������
Doç. Dr. Murat ERDAL
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