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Uretim; malzeme, tesis ve makina gibi fiziksel faktorlerin
yanndai cilik, ydnetim, ekonomik olaylar, tiiketici istekler If

e itim, toplum yap s vb. dl¢lilmesi ¢ok gug faktorler in de
etkisi alt nda bulunan biri  letmecilik fonksiyonudur.

Uretim Yonetimi;  letmenin elinde bulunan malzeme, makine ve
insan gticu kaynaklar n n belirli miktarlardaki tirtin un istenilen
niteliklerde (kalitede), istenilen zamanda ve mimkii  nse, en

du uk maliyetle Gretimini sa  layacak bigcimde bir araya
getirilmesidir.

-MALZEME - NSAN

-MAK NE -PARA

-METOD -ZAMAN
2
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Merkezi yap ——  » Merkezkac Yap ya
Buylk Fabrikalar —— > Parcalanm kapasiteye,

Dengeli Siire¢ Esnekli ine
Diizgiin Uretim Ak ——— Dalgalanmaya kar cabuk

reaksiyon gosteren tretim
stirecine

Standart Uriin Ce idi— Ozel Uriinlere

Az De | me ve stikrar —— Yarat c | k ve Cabuk
Reaksiyona

Uriin Odakl Uretim ———— Mii teri Odakl Uretim
Klasik Organizasyon—————— Modern Organizasyon

Bireysel Sorumluluk—————Grup Sorumlulu u’na
DONY Mk R
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SAF YALIN
FORD ZM URET M

(1920+) (1980+)

Yiksek Yiiksek Yiksek
Standardizasyonu Yoneticiler Yoneticiler Ekipler

Taraf ndan Taraf ndan Taraf ndan

Onar m Alanlar

Ekip Cal m.
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etim| Sistemi

Dond U

Gircliler

Alt Sisterni

2,
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Organizasyon

Hammadde Te | s " n ve Hizmet
GRDLER > emel  Stregleri CIKTILAR

MALZEME ~— N

ELLECLEME

FREZE/' ~ MUAYENE
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DI SAL

Yasal, Ekonomik, Sosyal, Teknoloji

PAZAR

Rekabet, Mii teri Talepleri, Uriin Bilgisi

B R NC L KAYNAKLAR

Malzeme, nsan Kaynaklar ,
Sermaye, Makine-Ekipman

www. meslekiveterfiik .com Dog. Dr. Murat ERDAL

Fiziksel ( malat)

Yerle im Yeri Hizmetleri (Ta ma)

De i im Hizmetleri (Perakendecilik)

Depolama Hizmetleri (Depolama)
Di er Ozel Sektor Hizmetleri (Sigorta,...)

Kamu Hizmetleri (Merkezi, Yerel Yonetim)

8
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Direkt Endirekt
Uriinler At k

Hizmetler Kirlilik
Treknolojik lerleme

9
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(0 N

letmeler glinumuzde tek bir departman n
( pazarlama, finans, muhasebe veya

muhendislik) ba ar s na dayal olarak rekabeti
strdiremez.

Kiresel rekabet ortam nda kiuresel dii tnme,

hareket etme ve odaklanmaya ihtiyac vard r.

Ba ar icindi eri letme departmanlar ile
uyuma, hedef birli ine gidiimek zorunludur.
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#i#t # 3

Uretim Yoneticileri
* Planlama * Program
« Organize etme < Kontrol

3—1—1

Girdiler Donu tm C kt lar

Faaliyetleri (Crtin ve
Hizmetler)

)= N
@ | g o.m
"II’ i
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%

Stratejik Kararlar
Operasyonel Kararlar

Kontrol-denetim
Kararlar

1
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Organizasyonu uzun donemlitilgilendiren
hayati kararlard r.

Ornekler;
Yeni bir truniicin Uretim strecinin tasar m

Yeni bir fabrikan n nereye kurulaca

Yeni trtin geli tirme planlarnn i letme ici ve
d ndaba ar kazan p kazanmayaca

13
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)

Bu kararlar, pazardan gelen talebin devam

etmesi, tuketicinin tatminini ve kar
destekleyen trtinive hizmet tretiminin

devam ni gerektiren kararlard r.
Ornekler;

Tamamlanmi Urtin envanter diizeyi ne kadar
olmaldr?

Gelecek hafta ne kadar fazla mesai
yap Imaldr 2

Gelecek ay hammadde sat nalma detaylar m z
nedir 2 o

www. meslekiveterliik .com Dog. Dr. Murat ERDAL

) )

Bu kararlar; cal anlar n giinlik faaliyetleri,
Urtin ve hizmetlerin kalitesi, tretim ve genel

giderler ve makine bak m gibi konular
ilgilendiren kararlard r.

Ormekler;
Yeni trtn icin i gticti maliyet standartlar

Onleyici bak m s kI
Yeni kalite kontrol uygunluk kriterleri

s
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LEEY
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I'd /

\ Etkile im

Uretim Stratejisi [agili®)

z Yetenekler

SUREGLER, ALTYAPI, YETENEKLER

Stratejik Vizyon

Kararlar ‘

www. meslekiveterlilik —.com

M teri
htiyaclar
Mevcut ve
Yeni Urinleri
Performans Kriterleri,
Oncelikler ve Gereksinimler|

Kalite, H z, Esneklik,
Ba mllkve Fiyat

|
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LETME YETENEKLER

URET M & TEDAR KC YETENEKLER

‘TEKNOLOJ |SSTEMLERH NSAN | AR-GE H CiM

JiT

H QM | DA ITIM ‘

t t t

| F NANSAL YONET M

DESTEK PLATFORMLAR
| NSAN KAYNAKLARI

BLG YONET M

Lokasyon

Yerle im
Sire¢
Uriin
Hiicre

Kapasite

7

e

TS
=
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“:@i\ Kalite

Yontemler
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Sipari miktarlar
Malzeme tedarik ko ullar
Her ce it imalat-tretim
standartlar

Finansal unsurlar (maliyet
standartlar ve sat
fiyatlar )

Yonetim anlay ve
uygulamalar

mi
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Talep tahminleri
Envanter, stok

seviyeleri

malat ara stok
dizeyleri

glict ihtiyaclar
Uretim merkezleri ve i

istasyonlar n n
kapasitesi

19
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Hammadde D
Sat nalma Parca E
Uretimi

Hammadde F

Sat nalma
Parga C
Sat nalma

Parca H
Sat nalma

Hammadde | Parca G
Sat nalma Uretimi

Alt Montaj A

Final Montaj

Ve Bakm

Alt Montaj B

21
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LETME PLANLARI

SATI TAHM NLER
KABAKAPAS TE

SATI SPAR LER PLANLAMASI

Raporlama F NANSAL GER
BESLEME

www. meslekiveterlilik —.com

Uretim metodolojisi ve
teknoloji ilerlerken, tretim

yontemleri de dramatik
bir bigcimde de i mektedir.
Daha 6nceleri emek youn

tretim yontemleri
kullan | rken glinimuzde
sermaye yo un yéntemler

kullan Imaktad r.

o
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Uretim yontemi ve
faktor girdileri bir
tak m unsurlar

ba ldr:

« Uriiniin do as

« Faktor maliyetleri

« Uretim élge i

.

24
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Pazar Buyukla G
ve
Segmenti

% T |:| Tasar e
Karma ki

=
L
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Cevap — Bu yontemlerden herhangi
birisi olabilir !

Uretim alan , yerle im plann neler

etkiler ?

C kt duzeyleri
Faktor kullan m

Verimlilik
Maliyet dizeyleri

Kalite glvenlik prosedurleri
29
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Kalite
Guvenli i

Muhasebe

30
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malat letmesi

URET M Finans/Muhasebe

Harcamalar
& Krediler
Fon Yoénetimi

Bina-Ekipman

Uretim &

Envanter Kontrol
Kalite Guvenlik

& Kontrol

Sat nalma
Muhendislik Tasar m
Endustri Muhendisli i
Sire¢ Muhendisli i

www. meslekiveterliin

URET M - PAZARLAMA ETK LE

KONU PAZARLAMA

Neden yeterli
kapasiteye sahip

de iliz 2

Pazar ihtiyglarn en
k sa dgirede

kar lamaly z. Bizim
sevk zamanlam z cok
uzun.

Neden doru (gerekli)

trtinleri'envanterimizde

bulundurmuyoruz ?

Neden uygun kalite,
uygun fiyatta
sa lanamyor ?

www. meslekiveteriiik .com

URET M - PAZARLAMA ETK LE

KONU PAZARLAMA
Bizim mii terilerimiz
ce it talep ediyor.

Maliyetler ok yiiksek,

pazarda rekabeit
avantaj yok.

Yeni drtinler varlk
nedenimizdir.

Saha, hizmet
maliyetleri oldulca
yiiksek.

Sermaye Gereksinimi

[

i'
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Pazarlama

Sat Tutundurma
Reklam
SEET

Pazar Ara trmas

M DUZEYLER

URET M
Neden sal ki , do ru

sat tahminlerine sahip
de iliz ?

Gerekei mu teri

anlamalar yaplmal,
sat tahminlericok sk
de i tirilmemeli .

Her eyi envanterde
tutamayz.

Neden daimaok fazla
segenek sunuyoruz ?

Bunlarn Gretimi zor,
sadece ufak tefek |
de il iKlikler yapmaly z.”

M DUZEYLER

URET M

Urtin hatt cok geni,
k sa direde daha da

geni letmek ekonomik
de il.

De i ime hemen adapte

olma, drdin ge itlili i,
hzl teslimat, yiksek
kalite, di Uk fiyat...

Hepsini
germekle tiremeyiz.
Gereksiz tasam

de i iklikleri oldukca
pahald r.

Urtinler dei ik

kullanm amalar icin
tasarm edilmemilerdir. L

URET M YONET M
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URET M PAZARLAMACEL K 'S

URET M PAZARLAMA
Gevresel Ko ullar Biyik Olgiide Disipline Kompleks/H zla De i en
Edilmi / ¢ Kontrol Mimkiin D Kontrol Az ve Zor

htiyatl /Kesinli e Onem
Genel Tutum (Stil) Veren/Programl
Aksatmamaya Cal an

yimser/ Igi Yaratmaya
Cal an/Aktif

Finansal Oncelikler ~ Ba aba Maliyeti/Toplam  Fiyatland rma/Toplam
masraflar Sat lar

Zaman Perspektifi Bir Sene (Y | Baz) Aylar (Ay Baz)

Kapasite Gergekle tirme/ Pazar Pay /Tatmin

Beklenen Odiiller Zaman nda Parti Teslimi Edilmi MU teri

34
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Lezzet Konserveleri A. . Ulkemizin 6nde meyve-sebze

konservesi,domates ve di er salamura Urtinleri imalat¢ s dr.
Bursa yak nlar ndaki tesislerinde ileri teknoloji ve yiksek kalite
standartlar ile Lezzet Konserveleri A. tiiketici nezdinde de yiiksek

bir marka imaj na sahipti.
Uriinler baz nda de i mekle birlikte, Lezzet A. .’nin toplam
pazar pay rakip firmalara gére daha yiiksekti. Ozellikle domates

salcas alan nda yurtici pazar liderli ini elinde tutmaktayd .
Firman n pazarlama mi Muslim Sertta , kendisine
sat departman ndan intikal eden raporlar n son birka¢ ayd r belirli

bir konuya dikkat cekti ini farketmekteydi. Bu konu firman n alt ay
evvel piyasaya strdu U “lg kiloluk cam kavanoz domates salgas ”
le ilgili ikayetlerden ibaretti. Sat te kilat s6z konusu mamuliin

tuketiciye hitap etmedi ini, sat lar n cok yava gitti ini belirtiyor ve

“bu Griin bizim mamul gam m za yak myor;sat lar a a ya
cekiyor!” eklinde yak n yorlard . Bir ba ka énemli konu da,
sozkonusu kavanozlar n, dilkkanlarda rafa yerle tirilmesi ve

k r Imadan muhafazas ile ilgili idi.
35
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Gergekten, pek cok market sahibi; “bu hantal ve insan n parmaklar
aras nda kay p dii en cam kavanozun nereden ak | edildi ini” sorar

olmu lard . Hemen her giin k r lan salga i eleri ve ilgili olarak
ya an lan tats zl klar, perakendecileri ikayete sevk etmekte idi. Butiin
bu de erlendirmelerde sat te kilat surekli olarak fabrikay suglamakta

ve onlar n piyasay dii Unmeden “adeta kafalar na gére imalat ve
ambalajlama yapt klar n”  iddia etmekteydiler. Hatta Sertta ' n dikkatini
ceken bir paragraf aynen oyleydi:

“... Anla |yor ki, miihendisler fabrikan n rahat atmosferinde
ellerindeki imalat program ndan milim a madan imalat yapmay gorev
san yorlar, halbuki bizler fabrikan n dért duvar aras rahat atmosferinde

de il, gbzu ag k tiiketicinin ve talepkar dikkanlar n yan ba nda
mucadele veriyoruz. Unutmayal m ki satmayan mal, en kotu, en kalitesiz
mald rl.”

Muslim Sertta , fabrika mudurt Hasan Domag’ n ertesi giin
irket merkezine gelece ini 6 renince onunla konu maya karar verir.
Ertesi gun gercekle en gorii mede, Domag’ n konu ile ilgilia a da

Sarf etti i sozler ilginctir:

36
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“Sat ¢ lar, ortal aya a kald rmaktan ¢ok ho lan yorlar.

Unutuyorlar ki biz olmasak ortada sat lacak mal da bulamazlar. Cam
kavanozlu salca meselesinde zerre kadar kabahatimiz yoktur. Bu
ambalaja gecen y | onlardan gelen talep tzerine, k sa zamanda gegtik.
O zaman pazar iyi okuyamad larsa, su¢ imdi bizim mi? malat

programlar n birlikte hazrlad m z bile ne cabuk unutuyoruz.

Mislim Sertta meselenin en az ndan basit bir yap da
olmad n, her iki taraf nda kendine gore hakl argimanlar oldu unu
du Gnayordu.

37
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Urlintin Pazara Sunum

Hznn yile tirilmesi

E Zamanl
Mhendislik

Ekonomik ve Teknik
Fizibilite Cal malar

40
www. meslekiveterliik .com Dog. Dr. Murat ERDAL

www. meslekivéterlilik .com $" #

- Yenilikler —
htiya ¢, Tasar m ve Teknoloji Kesi

K= TEKNOLOJ
Kavramlar

42
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50 years

60 years I 30 years I

I 55 years I 40 years I

1785
B
E
£
5]
&
Fifth wave
Water power Steam Electricity elr Digital networks| [ Biotechnology
Textiles Rail Chemicals Electronics Software Infosphere
Iron Steel Internal Aviation New media Engineered
combustion enginef Earth systems

Yeni Teknoloji Sistemleri ———>

Also, Design/Manufacturing is undergoing dramatic ¢ hanges.

Consider how the number of parts per product has changed:

space shuttle e

747- 400

[
o

[N
o
=

DC-3 2
___— modern

S_f;laringfield - = automobile
rifle

Number of parts
=
o
2

o
i

bicycle model T
© musket

1960 2000
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3,000 Raw 300 !
Ideas Submitted 1%501?5” De@e’\\ggjn?nrents 2 Launches QJSUCPCESJMI
(unwiritten) |deas ! S
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Fonksiyonel Proje Yap s

Genel Mudr

(I BT Mihendislik

Geli tirme
I | I I |

Proje  Proje  Proje Proje  Proje  Proje Proje  Proje  Proje

A B (o] A B C A B C

46
www. meslekiveterfiik .com Dog. Dr. Murat ERDAL

Genel Mudir

Ara trmave

L Miihendislik Pazarlama
Geli tirme

Proje A
Yoneticisi

Proje B
Yoneticisi

Proje C
Yoneticisi 27
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[DIVp4=\Y Program
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#)*' 6

irket Profili
Giri
Yeni Mamul Tan m

Fikir Geli tirme
Eleme
- Pazarlanabilirlik
- Dayan ki | k

- Uretilebilirlik
- Bllytime Potansiyeli
Kavramsal Test

Teknik Fizibilite
Mamul Testi
Karl | k Analizi
a ) De i ken Maliyetler

b ) Sabit Maliyetler
Pazar Testi
Pazara Sunu
Mamul

Fiyat
Tutundurma. 49
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SARIMVEURETM L KS

www. meslekiveterlilik .com

i
Ve retim Departman
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SOMUT URUN

0z URUN
Temel fayda veya

Hizmet

L5
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Planlama

TEKNOLOJ
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Urtin
Pazarlamas ve

Sc-c

Nihai Uriin

Teknolojisi
Segimive Tanm ma!at s
Geli imi ve Teslimat

ve
Hedefleri Kullan m

Teknolojisi
Secimive
Geli imi

——o—=—x—-"
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KURESEL PAZAR
STRATEJ S

KURESEL
GEL T RME
STRATEJ S
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Outbound Mii teri
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Giri (Inbound )
Lojistik Strecleri

retim Surecleri  ve
Malzeme Yénetimi

Ck (Outbound )
Lojistik Stirecleri

FZKSEL DA ITIM

FZ KSEL TEDAR K DAHL LEMLER

Tedarik Sistemleri
Hammadde/Yar Mamul/
Haz r Parga Temini /

Sat nalma Programlar / Programlama /
Giri  Ambar / malat /
Depolama Kurum ¢iTa ma

SSEmesIkiveterilik e con:

Da tm Sistemleri

Tamamlanm  Uriinler /

Ck Ambar/

Depolama /

Da tm Zinciri/

Hedef Pazar ve MU teriye

Sunum

' 64
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ﬁ?l’fwarik Zinciri Yonetiminde ‘itme sistemi (push sys tem)” anlay
rini “cekme sistemi (pull system)” anlay. na b rakmaktad r.

AT veterliik-.com Dr. Murat ERDAL

geli en ortaklar malzeme ve
N ke'dan alt komponentler
“montaj strecleri -

68
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6.Firma hedefleriyle tedarikci tan mlamas ; hedefle  r ortak m ?

7.Guven duzeyi

8.Her fabrikada ili ~ kilerin kuvvetlendiriimes

VAN T terlilikei com! Dag: Dr. Murat ERDAL
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Taehhutierve anla mea ke Ulier
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