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AjandaAjanda

Doç. Dr. Murat ERDAL

�� Yal�n Yönetim Dü� üncesinin EvrimiYal�n Yönetim Dü� üncesinin Evrimi

�� Yal�n Dü� ünce SistemiYal�n Dü� ünce Sistemi

�� Tam Zaman�nda Üretim (JIT) SistemiTam Zaman�nda Üretim (JIT) Sistemi

�� Bilgisayar Entegre Üretim (CIM)Bilgisayar Entegre Üretim (CIM)

�� Bilgisayar Destekli Tasar�m (CAD)Bilgisayar Destekli Tasar�m (CAD)

�� Bilgisayar Destekli Tasar�m (CAM)Bilgisayar Destekli Tasar�m (CAM)

�� Esnek �malat Sistemleri (FMS)Esnek �malat Sistemleri (FMS)

�� Hücresel �malat Sistemi (CMS)Hücresel �malat Sistemi (CMS)

�� Endüstriyel Robotlar (IR)Endüstriyel Robotlar (IR)

�� Toplam Kalite Yönetimi (TQM)Toplam Kalite Yönetimi (TQM)
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KÜRESEL T�CARET E�� L�MLER�

� Bloklar Aras� (ABD – AB ve Pasifik Ku � a� � ) Rekabet

� Geli � en Uluslararas� Ticaret ve Yat�r�m A � lar�

� Ticaret ve Ta � �mac�l�kta S�n�rlar�n Ortadan Kalkmas� ve   

Serbestle � me Politikalar�n�n H�z Kazanmas�

� Artan Sermaye Ak�m�

� Büyüyen Enerji Talebi

� Yeni Pazar Aray� � lar�

� Bilgisayar ve �leti � im Sistemlerinin Yayg�n Kullan�m�

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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Rekabette Farkl�la � t�rma �çin Yal�n Üretim Rekabette Farkl�la � t�rma �çin Yal�n Üretim 

Küresel Rekabet

1980 1990 2000

1980 1990 2000

10 YIL

Teknolojinin Yay�lmas�

K�sa Ürün Hayat E � rileriFiyatlardaki Bask�

Artan Sabit Maliyetler

Kâr Marjlar�nda Daralma

5 YIL 3 YIL

Artan Sabit
Maliyetlerin 

%’si

Doç. Dr. Murat ERDAL
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YALIN DÜ� ÜNCEYALIN DÜ� ÜNCE

“ �sraf� Yok Edin ve “ �sraf� Yok Edin ve YALINYALIN

� irketinizde Zenginlik � irketinizde Zenginlik DÜ� ÜNCEDÜ� ÜNCE Yarat�n”Yarat�n”

James P.WOMACKJames P.WOMACK -- DanielDaniel T.JONEST.JONES

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
66

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Yal�n Üretim Birçok Sorunun Geli� mesine Yal�n Üretim Birçok Sorunun Geli� mesine 
Neden Olabilir …Neden Olabilir …

www.meslekiyeterlilik.com
88

��sim Oyunu !sim Oyunu !

�� Yal�n �malatYal�n �malat

�� Yal�n ÜretimYal�n Üretim

�� JITJIT

�� Toyota Toyota Üretim SistemiÜretim Sistemi

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� IBM  IBM  -- Sürekli Ak��  �malat� Sürekli Ak��  �malat� ((Continuous Flow ManufacturingContinuous Flow Manufacturing))

�� HP  HP  -- Stoksuz Üretim Stoksuz Üretim ((Stockless ProductionStockless Production))

-- Tekrarl� �malat Sistemi Tekrarl� �malat Sistemi ((Repetitive Manufacturing SystemRepetitive Manufacturing System))

�� Motorola  Motorola  -- K�sa Çevrim �malat� K�sa Çevrim �malat� ((Short Cycle ManufacturingShort Cycle Manufacturing))

�� JapJaponyaonya -- Toyota Sistemi Toyota Sistemi ((The Toyota SystemThe Toyota System))

�� Boeing  Boeing  -- Yal�n �malat Yal�n �malat ((Lean ManufacturingLean Manufacturing))

��sim Oyunu !sim Oyunu !

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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Boeing 747 - Seattle
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ABD‘de “YALIN” VizyonuABD‘de “YALIN” Vizyonu

James WomackJames Womack veve Daniel JonesDaniel Jones’un ’un 

iki popüler kitab�.iki popüler kitab�.

1.1.

The Machine That Changed the The Machine That Changed the 

World (1990)World (1990)

DÜNYAYI DE��� T�REN MAK�NA DÜNYAYI DE��� T�REN MAK�NA 

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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2.   2.   James WomackJames Womack veve Daniel JonesDaniel Jones’un �kinci Kitab�’un �kinci Kitab�

Lean Thinking (1996)Lean Thinking (1996) “YALIN DÜ� ÜNCE”“YALIN DÜ� ÜNCE”

Doç. Dr. Murat ERDAL



7

�� ������ �������� �� 	��	�� ���� ��




�


� �
��
���
�
�������
��
���
�
������ ��������

www.meslekiyeterlilik.com
1313

What has changed Manufacturing, and sharply 
pushed up productivity, are new concepts. 
Information and automation are less important than 
new theories of manufacturing, which are an 
advance comparable to the arrival of mass 
production 80 years ago. Indeed, some of these 
theories, such as Toyota’s “lean manufacturing”,
do away with robots, computers and automation.

Peter Drucker, “The Economist”, pg 12, November 3, 
2001.

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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““ YALINYALIN ”” ??

�� Kitle üretimi veya zanaat de� il.Kitle üretimi veya zanaat de� il.

�� Üretim sistem tasar�m�n�n üçüncü bir formuÜretim sistem tasar�m�n�n üçüncü bir formu

�� �deal Yal�nl�k�deal Yal�nl�k
�� Her bir mü� terinin gereksinimlerinin kar� �lanmas�Her bir mü� terinin gereksinimlerinin kar� �lanmas�

�� An�nda teslimatAn�nda teslimat

�� Stoksuz ya� amStoksuz ya� am

�� ““Mü� teriler ne isterlerse onlara verinMü� teriler ne isterlerse onlara verin, , hiçbir hiçbir 
gecikme ve hata olmadan an�nda teslim edingecikme ve hata olmadan an�nda teslim edin.”.”

TaichiTaichi OHNOOHNO

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Yal�n Üretimin HedefleriYal�n Üretimin Hedefleri

Ürün teslimat�Ürün teslimat� , , 

De� er maksimizasyonuDe� er maksimizasyonu ((mü� teriye onun mü� teriye onun 

istedi � i ürünü, onun istedi � i zaman verin )istedi � i ürünü, onun istedi � i zaman verin )

Hata ve gecikme Hata ve gecikme minimizasyonuminimizasyonu ((de� er de� er 

yaratmayan her faaliyeti ortadan kald�r�n) veyaratmayan her faaliyeti ortadan kald�r�n) ve

Mükemmellik sava � �Mükemmellik sava � � ((asla duraklamadan asla duraklamadan 

mükemmelli � i yakalamak için çaba sarf etmekmükemmelli � i yakalamak için çaba sarf etmek ))

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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YALIN DÜ� ÜNCEYALIN DÜ� ÜNCE
Niçin Yal�n Dü� ünce?Niçin Yal�n Dü� ünce?

Küreselle� me sürecinde olan i�  ya� am� mü� teri Küreselle� me sürecinde olan i�  ya� am� mü� teri 
ili� kileri, tedarik zinciri, ürün geli� tirme ve üretim ili� kileri, tedarik zinciri, ürün geli� tirme ve üretim 
opsiyonlar�n� organize edip yönetimin daha iyi opsiyonlar�n� organize edip yönetimin daha iyi 
bir yönetimi oldu� unu göstermek amac�yla, bir yönetimi oldu� unu göstermek amac�yla, 
Toyota’n�nToyota’n�n öncülü� ü ile ba� layan benchmarking öncülü� ü ile ba� layan benchmarking 
(k�yaslama) çal�� malar� ile giderek azalan (k�yaslama) çal�� malar� ile giderek azalan 
kaynaklarla giderek daha fazla üretimi kaynaklarla giderek daha fazla üretimi 
gerçekle� tirmek için yal�n üretim ve yal�n gerçekle� tirmek için yal�n üretim ve yal�n 
dü� ünce yakla� �mlar� ile kar� �la� t�k.dü� ünce yakla� �mlar� ile kar� �la� t�k.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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YALIN DÜ� ÜNCEYALIN DÜ� ÜNCE

Temel sorulardan birkaç�;Temel sorulardan birkaç�;

�� Kitle üretimi organizasyonlar� Kitle üretimi organizasyonlar� nas�l nas�l 
yal�nla� t�r�l�r ?yal�nla� t�r�l�r ?

�� Bundan sonra Bundan sonra s�rada ne vars�rada ne var? ? 

�� Firmalar rekabette ve kalitede Firmalar rekabette ve kalitede 
mükemmelli� i, mü� teri odakl� olmay� vs. mükemmelli� i, mü� teri odakl� olmay� vs. 
konularda konularda Toyota’danToyota’dan sonra nas�l bir sonra nas�l bir 
s�çrama yaparak rekabet üstünlü� ü ve s�çrama yaparak rekabet üstünlü� ü ve 
avantaj� sa� layabileceklerdir ?avantaj� sa� layabileceklerdir ?

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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YALIN DÜ� ÜNCEYALIN DÜ� ÜNCE

�� Endüstriyel performans�n k�yaslamas�na Endüstriyel performans�n k�yaslamas�na 
yönelik çal�� malar yönelik çal�� malar 

�� ürün geli� tirme, ürün geli� tirme, 

�� sat��  sat��  veve

�� üretimüretim odakl� iken odakl� iken 

yal�n üretim nas�l bir alternatif yol sunar ? yal�n üretim nas�l bir alternatif yol sunar ? 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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YALIN DÜ� ÜNCEYALIN DÜ� ÜNCE

�� Bu nedenlerle, fark� yaratarak Bu nedenlerle, fark� yaratarak FARKLI FARKLI 
olmak için bütünü anlamadan, yal�n olmak için bütünü anlamadan, yal�n 
sistemin soyutla� m��  parçalar�n� sistemin soyutla� m��  parçalar�n� 
uygulamaya çal�� an çok say�da yöneticinin uygulamaya çal�� an çok say�da yöneticinin 
bu beklentileri ve endi� elerinin içerisinde bu beklentileri ve endi� elerinin içerisinde 
bo� uldu� u görülmektedir.bo� uldu� u görülmektedir.

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
2020

�� De� er Ak�m�, belli bir ürünün (mal,hizmet ya da De� er Ak�m�, belli bir ürünün (mal,hizmet ya da 
s�kl�kla ikisinin birle� imi) i� letmedeki üç kritik s�kl�kla ikisinin birle� imi) i� letmedeki üç kritik 
yönetim görevinden geçirilmesi için gerekli olan yönetim görevinden geçirilmesi için gerekli olan 
tüm belli ad�mlar� gözetir: kavramsal boyutla tüm belli ad�mlar� gözetir: kavramsal boyutla 
ba� lay�p, ayr�nt�l� tasar�m ve mühendislik ba� lay�p, ayr�nt�l� tasar�m ve mühendislik 
çal�� malar�ndan üretimin ba� lamas�na kadar ki çal�� malar�ndan üretimin ba� lamas�na kadar ki 
süreci içerin problem çözme görevi, sipari� lerin süreci içerin problem çözme görevi, sipari� lerin 
al�nmas�ndan ba� lay�p ayr�nt�l� çizelgeleme al�nmas�ndan ba� lay�p ayr�nt�l� çizelgeleme 
çal�� malar�yla teslimat�n yap�lmas�n� içeren çal�� malar�yla teslimat�n yap�lmas�n� içeren 
bili� im yönetimi görevi ve hammaddeden bili� im yönetimi görevi ve hammaddeden 
mü� teriye ula� an nihai ürüne dönü� ümü içeren mü� teriye ula� an nihai ürüne dönü� ümü içeren 
fiziksel dönü� üm görevi’dir.fiziksel dönü� üm görevi’dir.

Doç. Dr. Murat ERDAL

De� er Ak�m�: De� er Ak�m�: 
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YALIN DÜ� ÜNCE NED�R ?YALIN DÜ� ÜNCE NED�R ?

Hammaddeden
Mü� terinin 

elindeki ürüne

Sipari � ten
Teslimata

Piyasaya
Kavramdan

DE� ER AKI � I

DE� ER AKI � I

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
2222

Ürün,
hizmet 
ya da 

Ürün&hizmet

kavramsal boyut

ayr�nt�l� tasar�m
ve 

mühendislik çal� � malar�

üretim
ba� lar

sipari � lerin 

al�nmas�

Problem
çözme
görevi

ayr�nt�l� 
çizelgeleme
çal� � malar�

Teslimat
yap�l�r

Bili � im
yönetimi 
görevi

hammadde

Nihai
ürün

Mü� teri

fiziksel 
dönü � üm 

görevi

DE� ER AKIMI

Doç. Dr. Murat ERDAL



12

�� ������ �������� �� 	��	�� ���� ��




�


� �
��
���
�
�������
��
���
�
������ ��������

www.meslekiyeterlilik.com
2323

TASARIM �MALAT

DUVAR

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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Yal�n Dü � ünce’nin Be �  Temel �lkesiYal�n Dü � ünce’nin Be �  Temel �lkesi

1.1. Belirli bir ürün için Belirli bir ürün için DE� ER’iDE� ER’i kesin ve kesin ve 
aç�k bir � ekilde tan�mlamakaç�k bir � ekilde tan�mlamak

2.2. Her ürünün Her ürünün DE� ER DE� ER AKIMI’n�AKIMI’n�
saptamak.saptamak.

3.3. De� erin kesintisiz De� erin kesintisiz AKI � INIAKI � INI sa� lamak.sa� lamak.

4.4. Mü� terinin de � eri üreticiden Mü� terinin de � eri üreticiden 
ÇEKMES�N�ÇEKMES�N� sa� lamak.sa� lamak.

5.5. MÜKEMMELL �KMÜKEMMELL �K pe� inde ko � mak. pe� inde ko � mak. 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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YALIN DÜ� ÜNCE NED�R ?YALIN DÜ� ÜNCE NED�R ?

�� De� er ak�� �nda bir kanal yaratabilmek De� er ak�� �nda bir kanal yaratabilmek 
üzere “Yal�n �� letme” kavram� daha da üzere “Yal�n �� letme” kavram� daha da 
önemini vurgulamaktad�r.önemini vurgulamaktad�r.

�� Belirli ürünler için hammaddeden bitmi�  Belirli ürünler için hammaddeden bitmi�  
ürüne, sipari� ten teslimata ve kavramdan ürüne, sipari� ten teslimata ve kavramdan 
piyasaya kadar uzanan piyasaya kadar uzanan de� er ak�m�de� er ak�m�
tamamlanmaktad�r.tamamlanmaktad�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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MudaMuda’ ya Kar� � Yal�n Dü� ünce’ ya Kar� � Yal�n Dü� ünce

�� ““�sraf” anlam�na gelen �sraf” anlam�na gelen mudamuda, özellikle , özellikle 
hiçbir de� er yaratmadan kaynaklar� hiçbir de� er yaratmadan kaynaklar� 
tüketen faaliyetleri göstermektedir.tüketen faaliyetleri göstermektedir.

Muda
Kaynaklar� tüketip,

hiç de� er yaratmayan faaliyettir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� 7 7 MudaMuda
TaiichiTaiichi OhnoOhno’ ’ nunnun ço� unlukla fiziksel üretimde ço� unlukla fiziksel üretimde 
bulunan israf tiplerini orijinal numaraland�rma bulunan israf tiplerini orijinal numaraland�rma 
biçimidir. biçimidir. 

1)1) Talebin üstüne ç�kanTalebin üstüne ç�kan fazla üretimfazla üretim ,,
2)2) Bir sonraki süreç ad�m� içinBir sonraki süreç ad�m� için beklemekbeklemek ,,
3)3) Malzemelerin Malzemelerin gereksiz yere ta � �nmas�,gereksiz yere ta � �nmas�,
4)4) Parça imalat�nda makine ve ürün tasar�m�ndaki Parça imalat�nda makine ve ürün tasar�m�ndaki 

yetersizliklerden kaynaklananyetersizliklerden kaynaklanan gereksiz süreçgereksiz süreç
a� amalar�,a� amalar�,

5)5) Asgari düzeyin üzerindekiAsgari düzeyin üzerindeki envanterler,envanterler,
6)6) Çal�� anlar�n i�  ak�� lar�n�n s�ras�nda yapt�klar�Çal�� anlar�n i�  ak�� lar�n�n s�ras�nda yapt�klar�

gereksiz hareketlergereksiz hareketler veve
7)7) hatal�hatal� parçalar�n üretimidirparçalar�n üretimidir..

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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MudaMuda ’ ya Kar � � Yal�n Dü � ünce’ ya Kar � � Yal�n Dü � ünce
�� Muda’n�nMuda’n�n panzehiri = Yal�n Dü � ünce’ panzehiri = Yal�n Dü � ünce’ dirdir ..

�� Yal�n Dü � ünce, Yal�n Dü � ünce, 
�� de� erin tan�mlanmas�, de� erin tan�mlanmas�, 
�� de� er yaratan ad�mlar�n en iyi ve do� ru biçimde de� er yaratan ad�mlar�n en iyi ve do� ru biçimde 

s�ralanmas�, s�ralanmas�, 
�� bu ad�mlar�n gerektirdi� i anda aksamaya bu ad�mlar�n gerektirdi� i anda aksamaya 

u� ramadan,u� ramadan,
�� giderek daha yüksek etkenlikle giderek daha yüksek etkenlikle 

gerçekle� tirilmesinin yollar�n� göstermektedir.gerçekle� tirilmesinin yollar�n� göstermektedir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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MudaMuda’ ya Kar� � Yal�n Dü� ünce’ ya Kar� � Yal�n Dü� ünce

�� Daha az emek, ekipman, zaman ve alan Daha az emek, ekipman, zaman ve alan 
harcayarak daha fazla üretebilmeyi ve harcayarak daha fazla üretebilmeyi ve 
mü� terilerin as�l beklentilerine daha çok mü� terilerin as�l beklentilerine daha çok 
yakla� may� sa� lad�� � için yakla� may� sa� lad�� � için yal�nyal�n ’ d�r.’ d�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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MudaMuda’ ya Kar� � Yal�n Dü� ünce’ ya Kar� � Yal�n Dü� ünce
�� Yal�n dü� üncenin kritik Yal�n dü� üncenin kritik 

ba� lang�ç noktas� ba� lang�ç noktas� de� erdirde� erdir
ve de� er ancak nihai mü� teri ve de� er ancak nihai mü� teri 
taraf�ndan tan�mlanabilir.taraf�ndan tan�mlanabilir.

�� De� eri mü� teri yarat�r.De� eri mü� teri yarat�r.

�� Mü� teri aç�s�ndan, üreticilerin Mü� teri aç�s�ndan, üreticilerin 
varolu�  nedeni budur.varolu�  nedeni budur.

MÜ� TER�

YALIN
DÜ� ÜNCE

BA� LANGICI

DE� ER

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Üretimde �sraflarÜretimde �sraflar

A� �r� Üretim

Süreç �çi Y� � �lmalar

Beklemeler

Parçalar, Makineler,

Operasyonlar

Parçalar�n Süreç

�çerisinde

Gereksiz Ta � �nmas�

www.meslekiyeterlilik.com
3232

Üretimde �sraflarÜretimde �sraflar

Katma De � er Eklemeyen

Faaliyetler ve �� lemler

Fabrika ve Depo Aras�nda 
Gereksiz Stok Hareketi

Depolama, geri alma, 

Gereksiz i � lemler, vb.
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Üretimde �sraflarÜretimde �sraflar

Alet, Parça, Üretim 

veya Onay �çin 

Ara � t�rma, Hareket

Hatalar

Üründe hasarlar

Çal� � an bilgi ve

Becerisinde

noksanl�klar

www.meslekiyeterlilik.com
3434

Yal�n Yal�n -- GelenekselGeleneksel

•• Tedarik Zinciri sevk Tedarik Zinciri sevk 
zamanlar�n�n dü� ürülmesi zamanlar�n�n dü� ürülmesi 
için sistematik çaba için sistematik çaba 
harcan�r.harcan�r.

•• Ö� renme, proje/i� letme Ö� renme, proje/i� letme 
ve tedarik zinciri yönetimi ve tedarik zinciri yönetimi 
içinde i� birli� i ile içinde i� birli� i ile 
gerçekle� tirilir.gerçekle� tirilir.

•• Payda� lar�n ilgisi Payda� lar�n ilgisi 
bütünle� iktir.bütünle� iktir.

•• Organizasyonlar Organizasyonlar 
birbirinden ba� �ms�zd�r, birbirinden ba� �ms�zd�r, 
pazara göre hareket edilir pazara göre hareket edilir 
ve ona göre pozisyon ve ona göre pozisyon 
al�n�r.al�n�r.

•• Ö� renme dönem dönem Ö� renme dönem dönem 
gerçekle� tirilir.gerçekle� tirilir.

•• Payda� lar�n ilgisi Payda� lar�n ilgisi 
bütünle� ik de� ildir.bütünle� ik de� ildir.

•• Kat�l�mc�lar ç�karlar�n� Kat�l�mc�lar ç�karlar�n� 
korumak için yüksek stok korumak için yüksek stok 
tutarlar. tutarlar. 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Yal�n Yal�n -- GelenekselGeleneksel
•• Odak, üretim sistemidir.Odak, üretim sistemidir.
•• Hedefler, maksimum de� er ve Hedefler, maksimum de� er ve 

minimum hata/gecikme ile minimum hata/gecikme ile 
proje teslimat�d�r.proje teslimat�d�r.

•• Ak��  içerisinde yer alan her Ak��  içerisinde yer alan her 
birim karar alma süreçlerine birim karar alma süreçlerine 
katk�da bulunur. Onun bir katk�da bulunur. Onun bir 
parças� haline gelir.parças� haline gelir.

•• Ürün ve süreçler birlikte Ürün ve süreçler birlikte 
tasarlan�r. tasarlan�r. 

•• Bütün ürün hayat e� risinin Bütün ürün hayat e� risinin 
a� amalar� tasar�m a� amas�nda a� amalar� tasar�m a� amas�nda 
� ekillendirilir.� ekillendirilir.

•• Odak, sözle� me ve ara Odak, sözle� me ve ara 
i� lemler ve ba� lant�lard�r.i� lemler ve ba� lant�lard�r.

•• Hedef proje teslimat�d�r.Hedef proje teslimat�d�r.
•• Kararlar, uzmanlar taraf�ndan Kararlar, uzmanlar taraf�ndan 

gerekti� inde al�n�r. “Duvar�n gerekti� inde al�n�r. “Duvar�n 
üstünden atma”üstünden atma”

•• Ürün tasar�m� tamamlan�r, Ürün tasar�m� tamamlan�r, 
sonra süreç tasar�m� ba� lar.sonra süreç tasar�m� ba� lar.

•• Bütün ürün hayat e� risinin Bütün ürün hayat e� risinin 
a� amalar� tasar�m a� amas�nda a� amalar� tasar�m a� amas�nda 
� ekillendirilmez.� ekillendirilmez.

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
3636

Envanter Gizleme ProblemleriEnvanter Gizleme Problemleri
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Dü� ük Envanterin Problemleri Ortaya Ç�karmas�Dü� ük Envanterin Problemleri Ortaya Ç�karmas�

www.meslekiyeterlilik.com
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� Yal�n dü� ünce, kavramsal boyuttan Yal�n dü� ünce, kavramsal boyuttan 
ayr�nt�l� tasar�ma ve fiili uygulamaya, ilk ayr�nt�l� tasar�ma ve fiili uygulamaya, ilk 
sat�� tan sipari�  giri� leri ve üretim sat�� tan sipari�  giri� leri ve üretim 
çizelgeleriyle teslimata ve uzaklarda çizelgeleriyle teslimata ve uzaklarda 
üretilmi�  hammaddelerden mü� terinin üretilmi�  hammaddelerden mü� terinin 
elindeki ürüne dönü� ümü gerçekle� tirerek, elindeki ürüne dönü� ümü gerçekle� tirerek, 
belli bir ürünün yarat�l�p üretilmesini belli bir ürünün yarat�l�p üretilmesini 
sa� layan faaliyetler kümesine bakabilmeyi sa� layan faaliyetler kümesine bakabilmeyi 
gerektirmektedir.gerektirmektedir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� Bütünsel bak�� � gerçekle� tirmeye uygun Bütünsel bak�� � gerçekle� tirmeye uygun 
örgütsel mekanizma olarak tan�ml�yoruz.örgütsel mekanizma olarak tan�ml�yoruz.

�� Yal�n i� letme bir anlamda, ilgili tüm Yal�n i� letme bir anlamda, ilgili tüm 
kesimlerin, de� er ak�m�na bir kanal kesimlerin, de� er ak�m�na bir kanal 
yaratmak ve her türlü yaratmak ve her türlü muday�muday� ay�klayarak ay�klayarak 
elemek amac�yla bir araya geldikleri elemek amac�yla bir araya geldikleri 
sürekli bir konferans olarak da sürekli bir konferans olarak da 
dü� ünülebilir.dü� ünülebilir.

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� ���� letmelerin giderek kendi bünyelerinde letmelerin giderek kendi bünyelerinde 
daha az üretip daha fazla d�� ar�ya üretim daha az üretip daha fazla d�� ar�ya üretim 
yapt�klar� bir ça� da as�l ihtiyaç duyulan yapt�klar� bir ça� da as�l ihtiyaç duyulan 
� ey, bütünselli� i bozulmu�  de� er ak�m�n�n � ey, bütünselli� i bozulmu�  de� er ak�m�n�n 
bütününü görebilen tüm ilgili taraflar�n bütününü görebilen tüm ilgili taraflar�n 
gönüllügönüllü ortakl�� �d�r.ortakl�� �d�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� Yal�n i� letmeler yaratmak, firmalar aras� Yal�n i� letmeler yaratmak, firmalar aras� 
ili� kilere yönelik yeni bir dü� ünce tarz�n�, ili� kilere yönelik yeni bir dü� ünce tarz�n�, 
firmalar aras�ndaki davran�� lar� firmalar aras�ndaki davran�� lar� 
düzenleyen birkaç basit ilkeye ve ortakl�� a düzenleyen birkaç basit ilkeye ve ortakl�� a 
kat�lan her taraf�n, di� er firmalar�n, kat�lan her taraf�n, di� er firmalar�n, 
üzerinde anla� maya var�lm��  ilkelere üzerinde anla� maya var�lm��  ilkelere 
uyumlu davran�p davranmad�� �n� uyumlu davran�p davranmad�� �n� 
izleyebilmelerini sa� lamak üzere, de� er izleyebilmelerini sa� lamak üzere, de� er 
ak�m�n�n tüm a� amalar�n� içerecek bir ak�m�n�n tüm a� amalar�n� içerecek bir 
� effafl�k � effafl�k anlay�� �n� gerektirir.anlay�� �n� gerektirir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� AKI �AKI �

Zihinsel donan�m�z� ba� tan a� a� �ya Zihinsel donan�m�z� ba� tan a� a� �ya 
yeniden düzenlememiz gereklidir.yeniden düzenlememiz gereklidir.
Çal�� ma hayat�nda verimlili� in artt�r�lmas� Çal�� ma hayat�nda verimlili� in artt�r�lmas� 
ve yönetimin kolayla� t�r�lmas� için ve yönetimin kolayla� t�r�lmas� için 
faaliyetlere göre grupland�rmam�z bizi faaliyetlere göre grupland�rmam�z bizi 
“fonksiyonlar” ve “departmanlar” dan “fonksiyonlar” ve “departmanlar” dan 
olu� an bir zihinsel yap� içinde s�k�� mam�za olu� an bir zihinsel yap� içinde s�k�� mam�za 
neden olmaktad�r.neden olmaktad�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� Ayn� zamanda biriktirmeye dayal� bir zihinsel Ayn� zamanda biriktirmeye dayal� bir zihinsel 
i� leyi�  modeline yatk�nl�k göstermekteyiz.i� leyi�  modeline yatk�nl�k göstermekteyiz.

�� Bu k�s�r döngüden kurtularak organizasyon ya Bu k�s�r döngüden kurtularak organizasyon ya 
da ekipman yerine, tasar�m ve imalat a� amalar� da ekipman yerine, tasar�m ve imalat a� amalar� 
için gerekli faaliyetlerin sürekli bir ak��  içerisinde için gerekli faaliyetlerin sürekli bir ak��  içerisinde 
gerçekle� melerini sa� layacak � ekilde, ürün ve gerçekle� melerini sa� layacak � ekilde, ürün ve 
ürünün gerektirdi� i � eylere odaklan�ld�� � zaman ürünün gerektirdi� i � eylere odaklan�ld�� � zaman 
i� ler daha yoluna girecektir.i� ler daha yoluna girecektir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

Kuzey Amerika ve Avrupa’daki Kuzey Amerika ve Avrupa’daki 
i� letmelerde, yal�n dü� ünce i� letmelerde, yal�n dü� ünce 
uygulamac�lar�n�n uygulamac�lar�n�n 

�� kaikakukaikaku (radikal iyile � tirme)(radikal iyile � tirme) ve ve 
�� kaizenkaizen (sürekli ufak iyile � tirme)(sürekli ufak iyile � tirme) ile belli ile belli 

ürünler için üretim faaliyetlerinin bir gün ürünler için üretim faaliyetlerinin bir gün 
içerisinde departmanlar ve partilerden içerisinde departmanlar ve partilerden 
sürekli ak�� a göre yeniden düzenlendi� i bu sürekli ak�� a göre yeniden düzenlendi� i bu 
i� letmelerde, üretkenlik düzeyleri i� letmelerde, üretkenlik düzeyleri ikiye ikiye 
katlanm��katlanm�� ,, hata ve hurda oranlar�nda hata ve hurda oranlar�nda 
çarp�c� düzeyde azalmaçarp�c� düzeyde azalma gözlenmi� tir.gözlenmi� tir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� Dünyan�n birçok yerinde i� lerin hala Dünyan�n birçok yerinde i� lerin hala 
departmanla� t�r�lm��  departmanla� t�r�lm��  biriktirbiriktir --veve--bekletbeklet
felsefesi üzerinde yürütüldü� ü felsefesi üzerinde yürütüldü� ü 
görülmektedir. görülmektedir. 

�� Neden?Neden?
�� Burada temel sorun ak��  dü� üncesinin Burada temel sorun ak��  dü� üncesinin 

sezgilere ters dü� mesidir.�� lerin ayr� sezgilere ters dü� mesidir.�� lerin ayr� 
departmanlarda partiler halinde organize departmanlarda partiler halinde organize 
edilmesi benimsenmi� tir.edilmesi benimsenmi� tir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� Departmanla� t�r�lm��  dü� ünce biçimi optimum Departmanla� t�r�lm��  dü� ünce biçimi optimum 
olmad�� �ndan, odaklanmay� olmad�� �ndan, odaklanmay� organizasyonel organizasyonel 
kategorilerdenkategorilerden --departmanlardandepartmanlardan --

de� er yaratan “süreçlerede� er yaratan “süreçlere ””
�� kredilerin izlenmesi, kredilerin izlenmesi, 
�� � ikayetlerin de� erlendirilmesi vs. � eklinde kayd�r�lmas� � ikayetlerin de� erlendirilmesi vs. � eklinde kayd�r�lmas� 

gerekmektedir. gerekmektedir. 

�� Belli ürünler için de� er yaratan faaliyetlerin bütünsel Belli ürünler için de� er yaratan faaliyetlerin bütünsel 
ak�� � yerine, birbirinden kopuk ve bütünle� ik süreçlerle ak�� � yerine, birbirinden kopuk ve bütünle� ik süreçlerle 
u� ra� may� terk ederek u� ra� may� terk ederek firma s�n�rlar�n�n d� � �na ç�k�l�p firma s�n�rlar�n�n d� � �na ç�k�l�p 
de� er ak�m�n�n bütünü ele al�nmal�d�rde� er ak�m�n�n bütünü ele al�nmal�d�r ..

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� ÇEKMEÇEKME

Departmanlar içinde partiler halinde Departmanlar içinde partiler halinde 
yap�lan üretimden ürün ekipleri ve ak��  yap�lan üretimden ürün ekipleri ve ak��  
sistemine geçmenin sistemine geçmenin ilk gözle görülür etkisiilk gözle görülür etkisi; ; 
kavramdan fiili gerçekle � meye, sat� � tan kavramdan fiili gerçekle � meye, sat� � tan 
teslimata ve hammaddeden mü � teriye teslimata ve hammaddeden mü � teriye 
uzanan toplam geçi �  zaman�ndaki uzanan toplam geçi �  zaman�ndaki 
çarp�c� azalmad�r.çarp�c� azalmad�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� Mü� teriye ço� unlukla istemedi� i ürünleri Mü� teriye ço� unlukla istemedi� i ürünleri 
ürünün istenmeden ürünün istenmeden itilmesi itilmesi yerine, yerine, 
mü� teri istedi� inde ürünün sizden mü� teri istedi� inde ürünün sizden 
çekilmesi çekilmesi sa� lanmaktad�r.sa� lanmaktad�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� MÜKEMMELL �KMÜKEMMELL �K

De� er ak�m�n�n tümünü belirleyerek, ürün De� er ak�m�n�n tümünü belirleyerek, ürün 
baz�nda de� er yaratan a� amalar�n sürekli baz�nda de� er yaratan a� amalar�n sürekli 
akmas�n� ve mü� terilerin de� eri akmas�n� ve mü� terilerin de� eri 
i� letmeden çekmelerini sa� lad�klar�nda bir i� letmeden çekmelerini sa� lad�klar�nda bir 
problem olu� maya ba� l�yor. problem olu� maya ba� l�yor. 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� Bu noktada, çal�� anlar bir taraftan ürünleri Bu noktada, çal�� anlar bir taraftan ürünleri 
mü� terilerin gerçek ihtiyaçlar�na mü� terilerin gerçek ihtiyaçlar�na 
yak�nla� t�rma, di� er taraftan i�  yükleri, yak�nla� t�rma, di� er taraftan i�  yükleri, 
zaman, maliyetler ve hatalar� azaltma zaman, maliyetler ve hatalar� azaltma 
süreçlerinin sonunun olmad�� �n� görmeye süreçlerinin sonunun olmad�� �n� görmeye 
ba� l�yorlar. Yal�n dü� üncenin di� er ilkeleri ba� l�yorlar. Yal�n dü� üncenin di� er ilkeleri 
ve son ilkesi olan mükemmellik ile de� erin ve son ilkesi olan mükemmellik ile de� erin 
ak��  h�z� artacak ve de� er ak�m�nda sakl� ak��  h�z� artacak ve de� er ak�m�nda sakl� 
kalm��  kalm��  mudan�nmudan�n aç�� a ç�kmas� aç�� a ç�kmas� 
sa� lanacakt�r.sa� lanacakt�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� Mü� terilerle do� rudan diyalog içinde Mü� terilerle do� rudan diyalog içinde 
çal�� an ürün odakl� ekipler, de� eri daima çal�� an ürün odakl� ekipler, de� eri daima 
daha do� ru tan�mlaman�n yollar�n� daha do� ru tan�mlaman�n yollar�n� 
bulacaklar, ak�� � ve çekmeyi bulacaklar, ak�� � ve çekmeyi 
güçlendirmenin yollar�n� ö� reneceklerdir.güçlendirmenin yollar�n� ö� reneceklerdir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� Mükemmelli� in en önemli h�zland�r�c�s� Mükemmelli� in en önemli h�zland�r�c�s� 
� effafl�k� effafl�k t�r. Yal�n bir sistemde herkes her t�r. Yal�n bir sistemde herkes her 
� eyi bütünüyle görebildi� i için, de� er � eyi bütünüyle görebildi� i için, de� er 
yaratman�n daha kolay yollar�n� bulmak yaratman�n daha kolay yollar�n� bulmak 
kolayla� maktad�r.kolayla� maktad�r.

�� Ancak, çal�� anlar performansa dayal� Ancak, çal�� anlar performansa dayal� 
ödüllendirilmedikçe, performans�n nas�l ödüllendirilmedikçe, performans�n nas�l 
iyile� tirilece� i konusunda önemli sorunlar iyile� tirilece� i konusunda önemli sorunlar 
ile kar� �la� �lmaktad�r.ile kar� �la� �lmaktad�r.

• � EFFAFLIK

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� De� er ak�m� teriminiDe� er ak�m� terimini ,, belli bir üründe belli bir üründe 
hammaddeden nihai ürüne kadar uzanan tüm hammaddeden nihai ürüne kadar uzanan tüm 
eylemler kümesi için kulland�k ve bütünü nihai eylemler kümesi için kulland�k ve bütünü nihai 
mü� teri aç�s�ndan optimize etmeye çal�� t�k.mü� teri aç�s�ndan optimize etmeye çal�� t�k.

�� Stratejik de � er zinciri analizi iseStratejik de � er zinciri analizi ise ; çe� itli ürün ; çe� itli ürün 
gruplar�n� içerecek � ekilde “üretim”, “pazarlama” gruplar�n� içerecek � ekilde “üretim”, “pazarlama” 
ve “sat�� ” faaliyetlerini bütünle� tirerek, bir ve “sat�� ” faaliyetlerini bütünle� tirerek, bir 
firman�n kar�n� nas�l maksimize edebilece� ini ve firman�n kar�n� nas�l maksimize edebilece� ini ve 
kendisi için en yüksek avantaj� sa� layacak kendisi için en yüksek avantaj� sa� layacak 
� ekilde sorgular.� ekilde sorgular.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� De� eri do � ru tan�mlamak üzere do � ru yerden De� eri do � ru tan�mlamak üzere do � ru yerden 
ba� lamak neden çok zordur?ba� lamak neden çok zordur?
Üreticilerin halen yapmakta olduklar� i� leri devam Üreticilerin halen yapmakta olduklar� i� leri devam 
etmek istemeleri ve mü� terilerin kendilerine etmek istemeleri ve mü� terilerin kendilerine 
sunulan ürün çe� itlerinin d�� �nda kalan farkl� sunulan ürün çe� itlerinin d�� �nda kalan farkl� 
ürünleri talep etmeyi bilmemelerinden ürünleri talep etmeyi bilmemelerinden 
kaynaklanmaktad�r.kaynaklanmaktad�r.

* Üreticiler ve mü � terileri de � eri birlikte analiz * Üreticiler ve mü � terileri de � eri birlikte analiz 
etmelidirler.etmelidirler.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Muda’yaMuda’ya Kar � � Yal�n Dü � ünceKar � � Yal�n Dü � ünce

�� SteveSteve Maynard’�nMaynard’�n çözümü, her ürün için, o çözümü, her ürün için, o 
ürünün tüm ömrü boyunca sadece o ürüne ürünün tüm ömrü boyunca sadece o ürüne 
odaklanacak bir ekip olu� turmakt�. Bir odaklanacak bir ekip olu� turmakt�. Bir 
pazarlamac�, bir ürün mühendisi ve bir süreç pazarlamac�, bir ürün mühendisi ve bir süreç 
mühendisinden olu� an bu ekip, önemli mühendisinden olu� an bu ekip, önemli 
mü� terilerle (ana bayiler), eski ürünler ve mü� terilerle (ana bayiler), eski ürünler ve 
çözümlerin tümüyle çözümlerin tümüyle gözard�gözard� edildi� i, yepyeni bir edildi� i, yepyeni bir 
diyalog çerçevesi olu� turacakt�. Amaç; mü� teri diyalog çerçevesi olu� turacakt�. Amaç; mü� teri 
ve üreticinin, mü� terinin gerçekten ihtiyaç ve üreticinin, mü� terinin gerçekten ihtiyaç 
duydu� u de� ere odaklanmakt�.duydu� u de� ere odaklanmakt�.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Doç. Dr. Murat ERDAL

--��SRAF MI ?SRAF MI ?

Zaman Kullan�m�Zaman Kullan�m�
Çal� � an Say�s�Çal� � an Say�s�
Çal� � an MaliyetleriÇal� � an Maliyetleri
Etkinlik ve  Etkinlik ve  
VerimlilikVerimlilik

MetodolojiMetodoloji
……
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�� Ürünün do� ru tan�mlanabilmesi için, Ürünün do� ru tan�mlanabilmesi için, 
üreticilerin mü� terilerle yeni ileti� im kurma üreticilerin mü� terilerle yeni ileti� im kurma 
biçimleri geli� tirmeleri ve de� er ak�m� biçimleri geli� tirmeleri ve de� er ak�m� 
üzerinde yer alan firmalar aras�ndaki üzerinde yer alan firmalar aras�ndaki 
ili� kilerin yeniden düzenlenmesi gerekir.ili� kilerin yeniden düzenlenmesi gerekir.

�� H�zla yeni mü� teriler ve yeni sat��  H�zla yeni mü� teriler ve yeni sat��  
olanaklar� bulma becerisi kritik bir rol olanaklar� bulma becerisi kritik bir rol 
oynamaktad�r.oynamaktad�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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DE� ER TANIMINDA N�HA� UNSUR: DE� ER TANIMINDA N�HA� UNSUR: HEDEF MAL�YETHEDEF MAL�YET

�� Belirlenen hedef maliyet rakiplerin maliyetlerinden çok Belirlenen hedef maliyet rakiplerin maliyetlerinden çok 
daha dü� ük olaca� � için, yal�n i� letme aç�s�ndan bir dizi daha dü� ük olaca� � için, yal�n i� letme aç�s�ndan bir dizi 
yeni seçenek söz konusudur:yeni seçenek söz konusudur:

�� Fiyatlar�n dü� ürülmesi (sat�� lar�n yükseltmenin ve aç�� a Fiyatlar�n dü� ürülmesi (sat�� lar�n yükseltmenin ve aç�� a 
al�nan kaynaklar� kullanman�n ba� ka bir yoludur.)al�nan kaynaklar� kullanman�n ba� ka bir yoludur.)

�� Ürüne yeni unsurlar ve yenilikler eklenmesi(sat�� lar� Ürüne yeni unsurlar ve yenilikler eklenmesi(sat�� lar� 
yükseltecektir)yükseltecektir)

�� �lave de� er yaratmak üzere fiziksel ürüne hizmetler �lave de� er yaratmak üzere fiziksel ürüne hizmetler 
eklenmesieklenmesi

�� Da� �t�m servis a� �n�n geni� letilmesi ( biraz gecikmeli Da� �t�m servis a� �n�n geni� letilmesi ( biraz gecikmeli 
olarak sat�� lar� yükseltecektir)olarak sat�� lar� yükseltecektir)

�� Karlar�n yeni ürüne yönlendirilmesi (sat�� lar� uzun Karlar�n yeni ürüne yönlendirilmesi (sat�� lar� uzun 
dönemde yükseltecektir)dönemde yükseltecektir)

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� De� er ak�m� haritas� ç�karmakta ki De� er ak�m� haritas� ç�karmakta ki 
amaçlar:amaçlar:

1.1. Mü� terinin alg�lad�� � � ekliyle fiilen de� er Mü� terinin alg�lad�� � � ekliyle fiilen de� er 
yaratan ad�mlar.yaratan ad�mlar.

2.2. De� er yaratmayan ancak mevcut ürün De� er yaratmayan ancak mevcut ürün 
geli� tirme, sipari�  alma ya da üretim geli� tirme, sipari�  alma ya da üretim 
sistemlerinin gerektirdi� i ve bu nedenle sistemlerinin gerektirdi� i ve bu nedenle 
hemen kald�r�lamayan ad�mlar.hemen kald�r�lamayan ad�mlar.

3.3. Mü� teri aç�s�ndan de� er yaratmayan ve Mü� teri aç�s�ndan de� er yaratmayan ve 
hemen kald�r�labilecek ad�mlar.hemen kald�r�labilecek ad�mlar.

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
6060

�� Endüstri mühendisli� i, sistem dinamikleri,operasyon Endüstri mühendisli� i, sistem dinamikleri,operasyon 
yönetimi, kalite yönetimi, zaman k�s�tlama ve lojistik yönetimi, kalite yönetimi, zaman k�s�tlama ve lojistik 
konular�n� içeren bir araç portföyünün kullan�ld� � � ayr�nt�l� konular�n� içeren bir araç portföyünün kullan�ld� � � ayr�nt�l� 
bir analiz gerektirir.bir analiz gerektirir.

En önemlileri � unlard�r: En önemlileri � unlard�r: 
�� “süreç haritalar�”(“süreç haritalar�”(her ad�m�,zamana,uzakl�k,harcanan her ad�m�,zamana,uzakl�k,harcanan 

çabay� içerecek � ekilde tan�mlamak); çabay� içerecek � ekilde tan�mlamak); 
�� “duyarl�l�k matrisi”“duyarl�l�k matrisi” (ön süreleri ve stok seviyelerini analiz (ön süreleri ve stok seviyelerini analiz 

etmek); etmek); 
�� “kalite matrisi”“kalite matrisi” (de� er ak�m� boyunca ürün hatalar�, servis (de� er ak�m� boyunca ürün hatalar�, servis 

hatalar�,hurdan�n hangi noktalarda olu� tu� unu hatalar�,hurdan�n hangi noktalarda olu� tu� unu 
belirlemek), belirlemek), 

�� “talep geni� letme haritas�”“talep geni� letme haritas�” (sipari�  de� i� kenli� ini de� er (sipari�  de� i� kenli� ini de� er 
ak�m�n�n ba� �na uzanacak � ekilde saptamak). ak�m�n�n ba� �na uzanacak � ekilde saptamak). 

Doç. Dr. Murat ERDAL



31

�� ������ �������� �� 	��	�� ���� ��




�


� �
��
���
�
�������
��
���
�
������ ��������

www.meslekiyeterlilik.com
6161

�� Yal�n yakla� �m�n özü, tam anlam�yla bu i � e Yal�n yakla� �m�n özü, tam anlam�yla bu i � e 
tahsis edilmi�  ürün odakl� ekipler tahsis edilmi�  ürün odakl� ekipler 
olu� turmak ve bu ekiplerin çal�� ma olu� turmak ve bu ekiplerin çal�� ma 
yöntemlerini tamamen farkl� biçimde yöntemlerini tamamen farkl� biçimde 
düzenlemektir. düzenlemektir. 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Yal�n yakla� �mda, yayg�n olarak Kalite Yal�n yakla� �mda, yayg�n olarak Kalite 
Fonksiyonu Yay�l�m� (QFDFonksiyonu Yay�l�m� (QFD--QalityQality FunctionFunction
DeploymentDeployment) olarak tan�mlanan, ) olarak tan�mlanan, 
güvenebilirli� i kan�tlanm��  bir karar alma güvenebilirli� i kan�tlanm��  bir karar alma 
yönteminden de yararlanan ürün yönteminden de yararlanan ürün 
ekipleri,de� er tan�mlamas�, ayr�nt�l� ekipleri,de� er tan�mlamas�, ayr�nt�l� 
mühendislik, sat�n alma, aparat tasar�m� mühendislik, sat�n alma, aparat tasar�m� 
ve üretim planlamas�n� gerçek anlamda ve ve üretim planlamas�n� gerçek anlamda ve 
k�sa sürede yürütmek için gerekli tüm k�sa sürede yürütmek için gerekli tüm 
becerilere sahip olmal�d�r. becerilere sahip olmal�d�r. 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Toyota dilinde Toyota dilinde “insan katk�s� olan otomasyon”“insan katk�s� olan otomasyon”
olarak da kullan�lan olarak da kullan�lan jidokajidoka da da temel fikirtemel fikir::

�� Üretim donan�m�ndaki her parçan�n hatas�z ürün Üretim donan�m�ndaki her parçan�n hatas�z ürün 
ç�karmamas�n� izleyerek, kendili � inden ç�karmamas�n� izleyerek, kendili � inden 
kapanmas�n� sa� layacak � ekilde geli� tirildi� i bir kapanmas�n� sa� layacak � ekilde geli� tirildi� i bir 
tasar�m çal�� mas�n�n yap�lmas�d�r. Toyota üretim tasar�m çal�� mas�n�n yap�lmas�d�r. Toyota üretim 
sisteminin ilk y�llar�nda sisteminin ilk y�llar�nda jidokajidoka kavram�n�n kavram�n�n 
özellikle çarp�c� etkileri olmu� tur, çünkü i� çilerin, özellikle çarp�c� etkileri olmu� tur, çünkü i� çilerin, 
büyük miktarlarda hatal� parçalar�n üretimini büyük miktarlarda hatal� parçalar�n üretimini 
önlemek üzere önlemek üzere makinalaramakinalara sürekli nezaret sürekli nezaret 
etmelerine gerek kalmam�� t�r.etmelerine gerek kalmam�� t�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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RAD�KAL YOLRAD�KAL YOL

�� Mükemmelli� e ula� man�n ba� ka bir seçene� i Mükemmelli� e ula� man�n ba� ka bir seçene� i 
de, radikal yollardan ilerleyerek, ba� lang�çtan de, radikal yollardan ilerleyerek, ba� lang�çtan 
biti� e kadar bütün firmalar� içeren de� er biti� e kadar bütün firmalar� içeren de� er 
ak�m�n�n tümüne yönelik radikal iyile� tirme ak�m�n�n tümüne yönelik radikal iyile� tirme 
((kaikakukaikaku) uygulamas�n�n gerçekle� tirilmesidir. ) uygulamas�n�n gerçekle� tirilmesidir. 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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RAD�KAL YOLRAD�KAL YOL

�� Kuzey Amerika’ da, Japonya’ da ve Avrupa’ da Kuzey Amerika’ da, Japonya’ da ve Avrupa’ da 
araba ve kamyonlarda kullan�lan sabit camlar�n araba ve kamyonlarda kullan�lan sabit camlar�n 
üretim ad�mlar�,tüm üretici firmalar itibariyle üretim ad�mlar�,tüm üretici firmalar itibariyle 
oldukça büyük benzerlikler gösteren bir örnek oldukça büyük benzerlikler gösteren bir örnek 
uygulamad�r.uygulamad�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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RAD�KAL YOLRAD�KAL YOL

�� OTO CAMLARI ENDÜSTR�S�OTO CAMLARI ENDÜSTR�S�--BUGÜNBUGÜN

Cam yüzdürme
(1.gün)

Cam kapsulatörü
(88.gün)

Cam�n
yerle � tirilmesi

(100.gün)

Cam imalat�
(47.gün)

800 km.

700 km.

900 km.

Toplam: 2400 km; 100 gün

Doç. Dr. Murat ERDAL
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RAD�KAL YOLRAD�KAL YOL

�� Bu süreçte her ad�m� azara azar iyile� tirerek Bu süreçte her ad�m� azara azar iyile� tirerek 
önemli kazançlar sa� lanabilece� i aç�kt�r. önemli kazançlar sa� lanabilece� i aç�kt�r. 
Örne� in, her yeniden sipari�  döngüsü için bir Örne� in, her yeniden sipari�  döngüsü için bir 
önceki bölümde bulunan çekme sistemlerini önceki bölümde bulunan çekme sistemlerini 
uygulamak ve özellikle cam preslerdeki haz�rl�k uygulamak ve özellikle cam preslerdeki haz�rl�k 
i� lemlerini h�zland�rarak daha ufak partiler i� lemlerini h�zland�rarak daha ufak partiler 
üretebilmek mümkündür.üretebilmek mümkündür.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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RAD�KAL YOLRAD�KAL YOL

�� Ancak bu düzenlemelere ra� men, sistemde yine Ancak bu düzenlemelere ra� men, sistemde yine 
yo� un düzeylerde yo� un düzeylerde mudamuda bulunacakt�r, çünkü bu bulunacakt�r, çünkü bu 
ak�mda yer alan dört firman�n birbirinden çok ak�mda yer alan dört firman�n birbirinden çok 
uzak olmas� nedeniyle, ta� �ma süreleri çok uzun uzak olmas� nedeniyle, ta� �ma süreleri çok uzun 
ve maliyetler çok yüksek olacakt�r. ve maliyetler çok yüksek olacakt�r. 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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RAD�KAL YOLRAD�KAL YOL

�� Ayr�ca presleme, Ayr�ca presleme, kapsüllemekapsülleme ve takma ve takma 
a� amalar� aras�nda çok uzun zaman aral�klar� a� amalar� aras�nda çok uzun zaman aral�klar� 
olmas�, yüksek düzeylerde hurdaya yol açan olmas�, yüksek düzeylerde hurdaya yol açan 
kalite problemlerinin nedenlerini bulmay� kalite problemlerinin nedenlerini bulmay� 
engellemektedir.engellemektedir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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RAD�KAL YOLRAD�KAL YOL

�� Bu imalat sürecinde mükemmelli� e do� ru Bu imalat sürecinde mükemmelli� e do� ru 
s�çrama; yüzdürme tezgah�n�n sadece belirli bir s�çrama; yüzdürme tezgah�n�n sadece belirli bir 
mü� terinin talep etti� i sipari�  miktar�n� üretecek mü� terinin talep etti� i sipari�  miktar�n� üretecek 
� ekilde do� ru boyuta indirgemesi; preslemede � ekilde do� ru boyuta indirgemesi; preslemede 
kullan�lan parti miktarlar�n�n çarp�c� � ekilde kullan�lan parti miktarlar�n�n çarp�c� � ekilde 
azalt�lmas� ve cam�n yeniden �s�t�lmas�nda azalt�lmas� ve cam�n yeniden �s�t�lmas�nda 
harcanan enerjiden tasarruf edilmesi için, harcanan enerjiden tasarruf edilmesi için, 
preslemenin yüzdürme tesisi içinde preslemenin yüzdürme tesisi içinde 
gerçekle� tirilmesi; gerçekle� tirilmesi; 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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RAD�KAL YOLRAD�KAL YOL

�� Yine ayn� � ekilde, Yine ayn� � ekilde, kapsüllemekapsülleme i� leminin de i� leminin de 
sürekli ak��  sa� layacak � ekilde presleme sürekli ak��  sa� layacak � ekilde presleme 
istasyonunun hemen yan�nda yer almas� ve son istasyonunun hemen yan�nda yer almas� ve son 
olarak bu faaliyetin tümünün, otomobil montaj olarak bu faaliyetin tümünün, otomobil montaj 
tesisinin an�nda çekmesini sa� layacak � ekilde tesisinin an�nda çekmesini sa� layacak � ekilde 
bu tesisin hemen yak�n�na yerle� tirilmesini bu tesisin hemen yak�n�na yerle� tirilmesini 
içerecektir.içerecektir.

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
7272

RAD�KAL YOLRAD�KAL YOL
�� OTOCAMLARI ENDÜSTR�S�OTOCAMLARI ENDÜSTR�S�--

RAD�KAL DÜZENLEME SONRASINDARAD�KAL DÜZENLEME SONRASINDA

Geçen süre: < 2 gün
Mesafe: Yakla � �k 80 km

Araba 
Montaj Tesisi

(2. gün)

Yüzdürme
(1.gün)

Press Kapsülatör

Doç. Dr. Murat ERDAL
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HEDEFLER

Tasar�m 
Kriterleri

Tasar�m
Konseptleri

Süreç
Tasar�m�

Ürün
Tasar�m�

Detayland�r�lm� �
Mühendislik

Fabrikasyon
Ve Lojistik

Teslimat ve
Kurma

Da� �t�m
Kanallar�

Tamir
Bak�m

DeDe�� ii �� tirme vetirme ve
Ters LojistikTers Lojistik

PROJE TANIMI YALIN TASARIM YALIN TEDAR �K YALIN MONTAJ KULLANIM

ÜRET�M KONTROLU

�� YAPILANDIRMA

Ö� RENME ÇEVR�M�

Doç. Dr. Murat ERDAL
YALIN ÜRET�MYALIN ÜRET�M
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Temel Bile� enlerTemel Bile� enler

1.1. Esnek KaynaklarEsnek Kaynaklar
2.2. Hücresel Yerle� imHücresel Yerle� im
3.3. Çekme Üretim SistemiÇekme Üretim Sistemi
4.4. KanbanKanban Üretim KontrolüÜretim Kontrolü
5.5. Küçük Hacimli ÜretimKüçük Hacimli Üretim
6.6. H�zl� kurma, h�zl� cevapH�zl� kurma, h�zl� cevap
7.7. Üretim Seviyelerinde Üretim Seviyelerinde 

Standartla� maStandartla� ma
8.8. Toplam Üretken Bak�mToplam Üretken Bak�m
9.9. Tedarikçi � ebekesiTedarikçi � ebekesi

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Geleneksel Üretim Hatt�Geleneksel Üretim Hatt�…  6 …  6 ki� iki� i

www.meslekiyeterlilik.com
7676

Hücre tipi çal�� ma ortam�na geçi�  Hücre tipi çal�� ma ortam�na geçi�  
ilk a� amailk a� ama…  3 …  3 ki� iki� i
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Hücre tipi çal�� ma ortam�na geçi�  Hücre tipi çal�� ma ortam�na geçi�  
ikinci a� amaikinci a� ama…  …  11 ki� iki� i

www.meslekiyeterlilik.com
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Çal�� ma Ortam�,Çal�� ma Ortam�,
Mekan Kullan�m�Mekan Kullan�m�

yakla� �k yakla� �k 50%50%
daha azdaha az



40

�� ������ �������� �� 	��	�� ���� ��




�


� �
��
���
�
�������
��
���
�
������ ��������

www.meslekiyeterlilik.com
7979

YALIN ÜRET�M�N TEMEL KAVRAMLARIYALIN ÜRET�M�N TEMEL KAVRAMLARI

�� Bat�’ya kay��  ile yal�n üretiminBat�’ya kay��  ile yal�n üretimin

i� leyebilmesinin Japon kültürel i� leyebilmesinin Japon kültürel 
kurumlar�na dayand�� � görü� ü çürümeye kurumlar�na dayand�� � görü� ü çürümeye 
ba� lam�� t�r.ba� lam�� t�r.

�� Bu noktada bize �� �k tutacak baz� Bu noktada bize �� �k tutacak baz� 
kavramlar� aç�klar isek;kavramlar� aç�klar isek;

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� De� er:De� er: Her seferinde mü� teri taraf�ndan Her seferinde mü� teri taraf�ndan 
tan�mland�� � biçimiyle, do� ru zamanda ve tan�mland�� � biçimiyle, do� ru zamanda ve 
uygun fiyatla mü� teriye sa� lanan bir uygun fiyatla mü� teriye sa� lanan bir 
yeterliliktir.yeterliliktir.

�� De� er ak�m�De� er ak�m� :: Kavramdan piyasaya, Kavramdan piyasaya, 
sipari� ten teslimata ve hammaddeden sipari� ten teslimata ve hammaddeden 
mü� terinin eline uzanan süreçte, belirli bir mü� terinin eline uzanan süreçte, belirli bir 
ürünün tasar�m�, sipari� i ve imalat� için ürünün tasar�m�, sipari� i ve imalat� için 
gerekli faaliyetler toplam�d�r.gerekli faaliyetler toplam�d�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Belirli teknikleri (ekip çal�� mas�n�n Belirli teknikleri (ekip çal�� mas�n�n 
organize edilmesi,ürün geli� tirme organize edilmesi,ürün geli� tirme 
a� amas�ndan Kalite Fonksiyonu Yay�l�m�’ a� amas�ndan Kalite Fonksiyonu Yay�l�m�’ 
n�nn�n kullan�lmas� ya da üretim süreçlerinde kullan�lmas� ya da üretim süreçlerinde 
pokapoka--yokeyoke’’ ninnin ––hata geçirmezlikhata geçirmezlik--
sa� lanmas� ile ilgili kara deliklere �� �k sa� lanmas� ile ilgili kara deliklere �� �k 
tutacak yeni bir yakla� �m olan yal�n tutacak yeni bir yakla� �m olan yal�n 
dü� ünce’dir.dü� ünce’dir.

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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�� AndonAndon panosu:panosu: Üretim sisteminin mevcut Üretim sisteminin mevcut 
durumu hakk�nda bilgi vererek, ekip durumu hakk�nda bilgi vererek, ekip 
üyelerini yakla� an problemler hakk�nda üyelerini yakla� an problemler hakk�nda 
uyaran, genellikle �� �kland�r�lm� �  ve üretim uyaran, genellikle �� �kland�r�lm� �  ve üretim 
alan�nda ba�  hizas�n�n üstüne alan�nda ba�  hizas�n�n üstüne 
yerle� tirilmi� , görsel kontrol cihaz�d�r.yerle� tirilmi� , görsel kontrol cihaz�d�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� BiriktirBiriktir --veve-- beklet:beklet: Bir parçadan büyük Bir parçadan büyük 
partiler üreten ve bu patiyi üretim partiler üreten ve bu patiyi üretim 
sürecinde, bir sonraki operasyonun sürecinde, bir sonraki operasyonun 
önünde olu� an kuyrukta bekleten kitle önünde olu� an kuyrukta bekleten kitle 
üretimi yöntemidir. üretimi yöntemidir. 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� ChakuChaku --chakuchaku :: Operatörün bir Operatörün bir makinadanmakinadan
di� erine, önceki operasyondan ald�� � di� erine, önceki operasyondan ald�� � 
parçay� bir sonraki parçay� bir sonraki makinayamakinaya yükleyerek yükleyerek 
ve bu ve bu makinadanmakinadan ald�� � parçay� daha ald�� � parçay� daha 
sonraki sonraki makinayamakinaya yükleyerek ilerledi� i tek yükleyerek ilerledi� i tek 
parçal� ak��  yöntemidir. parçal� ak��  yöntemidir. 

Japonca’ da Japonca’ da ““yükleyükle--yükle”yükle” anlam�na anlam�na 
gelmektedir.gelmektedir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Çekme:Çekme: Sonraki mü� teri ihtiyaç sinyali Sonraki mü� teri ihtiyaç sinyali 
göstermeden önceki tedarikçi taraf�ndan, göstermeden önceki tedarikçi taraf�ndan, 
hiçbir � ey üretilmeyecek � ekilde, sonraki hiçbir � ey üretilmeyecek � ekilde, sonraki 
faaliyetlerden önceki faaliyetlere üretim ve faaliyetlerden önceki faaliyetlere üretim ve 
teslimat talimatlar�n�n kademeli bir dizi teslimat talimatlar�n�n kademeli bir dizi 
halinde ilerledi� i sistem. halinde ilerledi� i sistem. �tme�tme ’ ’ ninnin tersidir.tersidir.

�� KanbanKanban :: Toyota Üretim Sistemi’ Toyota Üretim Sistemi’ ndende, , 
önceki a� amalara üretim ve teslimat önceki a� amalara üretim ve teslimat 
sinyali vererek sinyali vererek çekmeçekme ’ yi düzenleyen, ’ yi düzenleyen, 
parça kutular�na ili� tirilmi�  küçük kartt�r.  parça kutular�na ili� tirilmi�  küçük kartt�r.  

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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�� Çevrim zaman�:Çevrim zaman�: Her operasyonda bir Her operasyonda bir 
çevrimin tamamlanmas� için gerekli olan çevrimin tamamlanmas� için gerekli olan 
süresidir. Bir imalat sürecinde her süresidir. Bir imalat sürecinde her 
operasyonun çevrim zaman� operasyonun çevrim zaman� takt takt 
zaman�nazaman�na e� it olacak � ekilde e� it olacak � ekilde 
azalt�labilirse, ürünler azalt�labilirse, ürünler tek parçal� ak� � tatek parçal� ak� � ta
üretilebilir.üretilebilir.

Doç. Dr. Murat ERDAL

�� Süreç:Süreç: Bir tasar�m, sipari�  ya da ürün Bir tasar�m, sipari�  ya da ürün 
yaratmak üzere gerekli operasyonlar yaratmak üzere gerekli operasyonlar 
dizisidir.dizisidir.
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TaktTakt Zaman�Zaman�
Takt, ritm için kullan�lan Almanca bir terimdir. 

Takt zaman�:Takt zaman�:
Mevcut üretim zaman�n�n mü � teri talebinin h�z�na bölünmesidir. Mevcut üretim zaman�n�n mü � teri talebinin h�z�na bölünmesidir. 

Örne� in, mü � teriler günde 240 adet ürün talep ediyor Örne� in, mü � teriler günde 240 adet ürün talep ediyor 

ve fabrika günde 480 dakika çal� � �yorsa, ve fabrika günde 480 dakika çal� � �yorsa, 

takt zaman� (480/240) iki dakikad�r. takt zaman� (480/240) iki dakikad�r. 

Talebin h�z�na uyum sa � layacak üretim h�z�n� belirleyerek,Talebin h�z�na uyum sa � layacak üretim h�z�n� belirleyerek,

yal�n sistemin kalp at� � �n� olu � turmaktad�r.yal�n sistemin kalp at� � �n� olu � turmaktad�r.

Takt
Zaman� Hacim (Günlük Üretim Gereksinimi

Zaman (Her bir çal�� ma günü uygun üretim zaman�) 
=

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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Dengelenmi �  Çevrim Zamanlar�Dengelenmi �  Çevrim Zamanlar�

A D ECB

1 min.
Takt Time  (1 min.)

Operatorler

A D ECB

1 min.
Takt Time  (1 min.)

Operatorler

Çevrim Zaman�

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� De� er ak�m� haritalar�n�n haz�rlanmas�:De� er ak�m� haritalar�n�n haz�rlanmas�:
Bir ürün ya da ürün grubunun de� er ak�m� Bir ürün ya da ürün grubunun de� er ak�m� 
boyunca görülen tüm faaliyetlerin boyunca görülen tüm faaliyetlerin 
belirlenmesidir.belirlenmesidir.

�� HeijunkaHeijunka :: Daha uzun dönemli talebe denk Daha uzun dönemli talebe denk 
gelecek � ekilde, toplam sipari� lerdeki gelecek � ekilde, toplam sipari� lerdeki 
günlük dalgalanmalar� düzeltip, sipari� leri günlük dalgalanmalar� düzeltip, sipari� leri 
tekrarlayan bir yap�da s�ralayarak tekrarlayan bir yap�da s�ralayarak 
“dengelenmi�  bir çizelge”“dengelenmi�  bir çizelge” yarat�lmas�d�r. yarat�lmas�d�r. 

Doç. Dr. Murat ERDAL

www.meslekiyeterlilik.com
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�� HoshinHoshin KanriKanri :: Firma amaçlar�n�n Firma amaçlar�n�n 
geli� tirilmesinde gerekli olan kritik geli� tirilmesinde gerekli olan kritik 
geli� melere ait kaynaklara odaklanan ve geli� melere ait kaynaklara odaklanan ve 
yönetim ekibi taraf�ndan kullan�lan stratejik yönetim ekibi taraf�ndan kullan�lan stratejik 
bir karar verme arac�d�r. Kaynaklar bir bir karar verme arac�d�r. Kaynaklar bir 
araya getirilir ve s�raya konur; ve temel araya getirilir ve s�raya konur; ve temel 
amaçlara ula� mak üzere elde edilen amaçlara ula� mak üzere elde edilen 
geli� menin düzenli � ekilde ölçülebilece� i, geli� menin düzenli � ekilde ölçülebilece� i, 
aç�k say�sal hedefleri belirler. aç�k say�sal hedefleri belirler. 

Politika yay�l�m�Politika yay�l�m� olarak da bilinir.olarak da bilinir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Hücreler:Hücreler: Belirli bir s�ralamaya göre farkl� Belirli bir s�ralamaya göre farkl� 
operasyonlar� gerçekle� tiren, farkl� tipteki operasyonlar� gerçekle� tiren, farkl� tipteki 
makinalar�nmakinalar�n, tek parçal� ak��  ve çoklu makine , tek parçal� ak��  ve çoklu makine 
kullan�m� yoluyla i� gücü çabas�n�n esnek kullan�m� yoluyla i� gücü çabas�n�n esnek 
yay�l�m�n� sa � layan ve genellikle Uyay�l�m�n� sa � layan ve genellikle U-- harfi harfi 
olu� turan yerle� im plan�d�r. olu� turan yerle� im plan�d�r. Süreç köyleriSüreç köyleri ’ ’ ninnin
tersidir.tersidir.

�� Süreç köyleri:Süreç köyleri: Makinalar�Makinalar� ya da faaliyetleri, ya da faaliyetleri, 
gerçekle� tirilen operasyon türüne göre gerçekle� tirilen operasyon türüne göre 
grupland�rma yöntemidir. Örne� in ta� lama grupland�rma yöntemidir. Örne� in ta� lama 
makinalar�makinalar� ya da sipari�  giri� i gibi.ya da sipari�  giri� i gibi.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� KaikauKaikau :: MudaMuda’ ’ n�nn�n kald�r�lmas� için kald�r�lmas� için 
faaliyete uygulanan radikal iyile� tirmedir; faaliyete uygulanan radikal iyile� tirmedir; 
örne� in, bir ürüne ait imalat örne� in, bir ürüne ait imalat 
operasyonlar�n�n, ürünün soyutlanm��  operasyonlar�n�n, ürünün soyutlanm��  
“süreç köyleri” aras�nda hareket etmesinin “süreç köyleri” aras�nda hareket etmesinin 
yerine, küçük bir alanda tek parçal� ak��  yerine, küçük bir alanda tek parçal� ak��  
halinde operasyonlardan geçmesini halinde operasyonlardan geçmesini 
sa� layacak � ekilde yeniden sa� layacak � ekilde yeniden 
düzenlenmesidir.düzenlenmesidir. KaizenKaizen hamlesi, ak� �  hamlesi, ak� �  
kaizen’ikaizen’i ve ve sistem sistem kaizenkaizen ’’ i olarak da i olarak da 
bilinir.bilinir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� KaizenKaizen :: Daha az Daha az mudamuda’ ’ ylayla daha fazla daha fazla 
de� er yaratmak üzere bir faaliyetin sürekli de� er yaratmak üzere bir faaliyetin sürekli 
ve azar azar iyile� tirilmesidir.ve azar azar iyile� tirilmesidir. Nokta Nokta 
kaizenkaizen ’i’i ve ve süreç süreç kaizenkaizen ’ i olarak da ’ i olarak da 
bilinir.bilinir.

�� KeiretsuKeiretsu :: Japonya’ da tarihsel ba� lar ve Japonya’ da tarihsel ba� lar ve 
sermaye payla� �m� arac�l� � �yla olu� turulan, sermaye payla� �m� arac�l� � �yla olu� turulan, 
her firman�n kendi i� lem ba� �ms�zl�� �n� her firman�n kendi i� lem ba� �ms�zl�� �n� 
koruyup grupland�rmadaki di� er firmalarla koruyup grupland�rmadaki di� er firmalarla 
kal�c� ili� kiler kurdu� u bir grupland�rma kal�c� ili� kiler kurdu� u bir grupland�rma 
biçimidir. biçimidir. 

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� OtonomasyonOtonomasyon ((JidokaJidoka ) :) : Makinalar�nMakinalar�n üretilen üretilen 
tek bir hatal� parçay� bile yakalayarak, kendilerini tek bir hatal� parçay� bile yakalayarak, kendilerini 
an�nda durdurup yard�m istemelerini sa� lamak an�nda durdurup yard�m istemelerini sa� lamak 
üzere, insan zekas�n�n otomatik üzere, insan zekas�n�n otomatik makinalaramakinalara
transfer edilmesidir. transfer edilmesidir. 

Örne� in, iplik koptu� u zaman, an�nda duran Örne� in, iplik koptu� u zaman, an�nda duran 
otomatik dokuma tezgahlar�n�n yarat�c�s� otomatik dokuma tezgahlar�n�n yarat�c�s� SahichiSahichi
Toyota’ da yap�lm�� t�r. Bu � ekilde, tek bir Toyota’ da yap�lm�� t�r. Bu � ekilde, tek bir 
operatörün büyük miktarda hatal� kuma�  üretme operatörün büyük miktarda hatal� kuma�  üretme 
riski olmadan çok say�da makineye nezaret riski olmadan çok say�da makineye nezaret 
etmesi mümkün olmu� tur.etmesi mümkün olmu� tur.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� PokaPoka --yokeyoke :: Sipari�  alma ya da imalat Sipari�  alma ya da imalat 
a� amalar�ndaki hatalar� önlemek üzere a� amalar�ndaki hatalar� önlemek üzere 
kullan�lan, hata geçirmez bir cihaz ya da kullan�lan, hata geçirmez bir cihaz ya da 
prosedürdür.Örne� in, klasik sipari�  prosedürdür.Örne� in, klasik sipari�  
� ablonlar�ndan geli� tirilen ve � ablon d�� �na � ablonlar�ndan geli� tirilen ve � ablon d�� �na 
ç�kan sipari� leri sorgulamak üzere ç�kan sipari� leri sorgulamak üzere 
saptayan, bir sipari�  giri�  ekran� olabilir.saptayan, bir sipari�  giri�  ekran� olabilir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� SenseiSensei :: Yal�n dü� ünce ve teknikleri Yal�n dü� ünce ve teknikleri 
hakk�ndaki bilgiye tam olarak sahip ve bu hakk�ndaki bilgiye tam olarak sahip ve bu 
konuda ustala� m��  bir ö� retmendir.konuda ustala� m��  bir ö� retmendir.

�� ShusaShusa :: Toyota ürün geli� tirme Toyota ürün geli� tirme 
sistemindeki güçlü ekip lideridir.sistemindeki güçlü ekip lideridir.

�� Standart i � :Standart i � : Bir faaliyetin yerine Bir faaliyetin yerine 
geli� tirilmesi için gerekli geli� tirilmesi için gerekli çevrim zaman�çevrim zaman� , , 
takt zaman�takt zaman� , görevlerin i�  s�ras� ve elde , görevlerin i�  s�ras� ve elde 
bulundurulmas� gereken minimum parça bulundurulmas� gereken minimum parça 
envanterini belirleyen ayr�nt�l� envanterini belirleyen ayr�nt�l� 
tan�mlamad�r.tan�mlamad�r.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Toplam Üretken Bak�m:Toplam Üretken Bak�m: Üretim Üretim 
sürecindeki her sürecindeki her makinan�nmakinan�n, üretimi asla , üretimi asla 
aksatmayacak � ekilde, kendin beklenen aksatmayacak � ekilde, kendin beklenen 
görevleri yerine getirmeye daima haz�r görevleri yerine getirmeye daima haz�r 
olmas�n� sa� layan bir dizi yöntemdir.olmas�n� sa� layan bir dizi yöntemdir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Kahverengi tarla:Kahverengi tarla: Kitle üretim yöntemleri Kitle üretim yöntemleri 
ve sosyal organizasyon sistemleriyle ve sosyal organizasyon sistemleriyle 
çal�� an bir tasar�m ya da imalat tesisidir. çal�� an bir tasar�m ya da imalat tesisidir. 
Ye� il tarlan�n tam tersidir.Ye� il tarlan�n tam tersidir.

Ye� il tarla:Ye� il tarla: Yal�n yöntemlerin ilk ba� tan Yal�n yöntemlerin ilk ba� tan 
uygulanabilece� i tasar�m ya da üretim uygulanabilece� i tasar�m ya da üretim 
tesisidir.tesisidir.

Doç. Dr. Murat ERDAL



50

�� ������ �������� �� 	��	�� ���� ��




�


� �
��
���
�
�������
��
���
�
������ ��������

www.meslekiyeterlilik.com
9999

Yal�n Üretimin Faydalar�Yal�n Üretimin Faydalar�--II

�� Stoklar�n Dü� mesiStoklar�n Dü� mesi

�� Kalitenin Geli� tirilmesiKalitenin Geli� tirilmesi

�� Maliyetlerin Dü� mesiMaliyetlerin Dü� mesi

�� Alan �htiyaçlar�n�n Dü� mesiAlan �htiyaçlar�n�n Dü� mesi

�� Sevk Sürelerinin K�salmas�Sevk Sürelerinin K�salmas�

�� Üretkenli� in Yükseli� iÜretkenli� in Yükseli� i

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�� Esnekli� in Artmas�Esnekli� in Artmas�
�� Tedarikçilerle �yi �li� kilerin Kurulmas�Tedarikçilerle �yi �li� kilerin Kurulmas�
�� Programlama ve Kontrol Faaliyetlerinin Programlama ve Kontrol Faaliyetlerinin 

Basitle� tirilmesiBasitle� tirilmesi
�� Kapasite Kullan�m�n�n Art� � �Kapasite Kullan�m�n�n Art� � �
�� �nsan Kaynaklar�n�n Etkin Kullan�m��nsan Kaynaklar�n�n Etkin Kullan�m�
�� Daha Fazla Ürün Çe� itlili� iDaha Fazla Ürün Çe� itlili� i

Yal�n Üretimin Faydalar�Yal�n Üretimin Faydalar�--IIII

Doç. Dr. Murat ERDAL
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Yal�n Üretimin Sa� lanmas�Yal�n Üretimin Sa� lanmas�

�� ABD’de Japonya uygulamalar�na göre bir ABD’de Japonya uygulamalar�na göre bir 
tak�m farkl�l�klar bulunmaktad�r.tak�m farkl�l�klar bulunmaktad�r.

�� Yal�n Üretim Anlay�� � Hala Geli� mektedir.Yal�n Üretim Anlay�� � Hala Geli� mektedir.

�� Yal�n Üretim Herkes �çin Uygun De� ildir.Yal�n Üretim Herkes �çin Uygun De� ildir.

Doç. Dr. Murat ERDAL
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22

Yal�n Üretim ve Uyumland�rmaYal�n Üretim ve Uyumland�rma

�� Yal�n Üretim Kuzey Amerika veya Türkiye’de Yal�n Üretim Kuzey Amerika veya Türkiye’de 
sa� l�kl� bir � ekilde çal�� �r m� ? sa� l�kl� bir � ekilde çal�� �r m� ? 

�� Ba� ar�l� bir gerçekle� tirme için kültürel Ba� ar�l� bir gerçekle� tirme için kültürel 
engeller nelerdir ?     engeller nelerdir ?     

Doç. Dr. Murat ERDAL
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ABD ABD -- JAPONYAJAPONYA
GELENEK, DAVRANI �   VE KÜLTÜRLER ARASI  GELENEK, DAVRANI �   VE KÜLTÜRLER ARASI  

BENZERL�K VE ZITLIKLARBENZERL�K VE ZITLIKLAR

YeteneYetene�� i ile bireyseli ile bireyselOrganizasyonun adamOrganizasyonun adam��KiKi �� inin Ginin Göörr üünnüü�� üü

BaBa� �� �msms��zzBirbirine baBirbirine ba � �� �mlml��Sorumluluk, Sorumluluk, ����

RekabetRekabet���� birlibirli �� iiStilStil

UygunlukUygunlukYYüükküümlmlüüllüüklerklerÖÖnem, Vurgunem, Vurgu

Kendini ifade etme, Kendini ifade etme, 
baba� �� �msms��zlzl��kk

Kendinden Kendinden öözveride zveride 
bulunma,babulunma,ba� �� �mlml��ll ��kk

DavranDavran����

BireysellikBireysellikGrupGrupÖÖnemli Olan Varlnemli Olan Varl ��kk

ABDABDJAPONYAJAPONYA

Doç. Dr. Murat ERDAL
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NihNih SendromuSendromuGGöönnüüllll üü olma,adapte olma,adapte 
etmek, benimsemeketmek, benimsemek

KK üültlt üürel Davranrel Davran����

Herkes bize benzerHerkes bize benzerBiz Biz ee�� sisizsisizKK üültlt üürel Davranrel Davran����

YatayYatayDikeyDikeyTopluluToplulu �� un Yapun Yap��ss��

ArkadaArkada �� edinme,edinme,
kk��sa konusa konu�� malarmalar

BaBa� �� �mlml��ll �� ��� � hissetmehissetmeGGüüvenven

UzmanUzmanGenelGenel--ççoo�� unlukunlukYYöönetimnetim

Beceri / asBeceri / as��l gl göörevrevToplulukToplulukÇÇalal���� anan��n n 
TanTan��mlanmasmlanmas��

ABD ABD -- JAPONYAJAPONYA
GELENEK, DAVRANI �   VE KÜLTÜRLER ARASI  GELENEK, DAVRANI �   VE KÜLTÜRLER ARASI  

BENZERL�K VE ZITLIKLARBENZERL�K VE ZITLIKLAR

Doç. Dr. Murat ERDAL
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���� ddüünyasnyas��ndan ndan 
hhüükküümetemete

HHüükküümetten imetten i��
ddüünyasnyas��nana

Kamu sektKamu sektöörr üü ––
ÖÖzel sektzel sektöör meslek r meslek 
hareketlerihareketleri

BaBa�� arar�� kazanmakazanmaAhenk Ahenk -- anlaanla�� mamaAna deAna de�� er / Amaer / Amaçç

HissedarlarHissedarlarÇÇalal���� anlaranlarAnahtar Anahtar çç��kar sahibikar sahibi

AyrAyr ��ll ��kk���� birlibirli �� iiHHüükküümetle metle �� lili �� kilerkiler

ÜÜretim, finansalretim, finansal
kazankazançç

Kalite, mKalite, müü�� teri tatminiteri tatminiOrganizasyon AmacOrganizasyon Amac�� 33

UIusalUIusal pazarpazarDDüünya pazarnya pazar�� / / 
KK üüreseresel rekabetl rekabet

Organizasyon AmacOrganizasyon Amac�� 22

KarlKarl ��ll ��k k -- finansal finansal 
baba�� arar��

Pazar gPazar göörevlerinin pay revlerinin pay 
edilmesi / istihdamedilmesi / istihdam

Organizasyon AmacOrganizasyon Amac�� 11

ABD ABD -- JAPONYAJAPONYA
GELENEK, DAVRANI �   VE KÜLTÜRLER ARASI  GELENEK, DAVRANI �   VE KÜLTÜRLER ARASI  

BENZERL�K VE ZITLIKLARBENZERL�K VE ZITLIKLAR

Doç. Dr. Murat ERDAL
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�stanbul, 2006. 



54

�� ������ �������� �� 	��	�� ���� ��




�


� �
��
���
�
�������
��
���
�
������ ��������

www.meslekiyeterlilik.com
107107

��������������������������������������������

������������	
����
�������������	
����
�������������	
����
�������������	
����
�������������	
����
�������������	
����
�������������	
����
�������������	
����
�
merdalmerdal @istanbul.edu.@istanbul.edu. trtr


